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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DEL PRIMER TRIMESTRE DE
2025
PERSONERIA MUNICIPAL DE SAN JUAN GIRON
Oficina de Control Interno

I. INTRODUCCION

Este informe tiene como propdsito presentar el avance del Plan de Accién
correspondiente al primer trimestre del afio 2025, en relacién con el cumplimiento de las
19 lineas estratégicas establecidas por la Personeria Municipal de San Juan Girén para la
vigencia 2025. El documento consolida los resultados obtenidos en cada linea de accién,
segun sus respectivos indicadores, con el fin de realizar un analisis cuantitativo y
cualitativo del desempefio institucional, identificando fortalezas y areas de mejora.

Il. SEGUIMIENTO POR LINEA DE ACCION

1. OBJETIVO ESTRATEGICO Mantener como prioridad la atencién de la comunidad, el
asesoramiento juridico, las garantias por el respecto de los derechos fundamentales, el
acompafamiento frente a los tramites realizados ante la Administracion Municipal, vigilando su
gestion, velando por la proteccién y promociéon de los derechos humanos, garantizando el
cumplimiento del debido proceso, defendiendo los intereses colectivos, a las victimas del conflicto
armado y el patrimonio publico y asegurando la instruccién y orientacion a la sociedad en el
ejercicio de sus derechos fundamentales y deberes ciudadanos.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO DE CONTROL
ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION CUMPLIMIENTO INTERNO
La Personeria | Atender y tramitar de | 100% PQR | Atender y tramitar eficazmente

de Giron | manera eficaz todas las | tramitadas de | PQRS.
comprometida | Peticiones, Quejas y | manera eficaz
con la | Reclamos interpuestas Resultado: 667 PQRS recibidas,
promocion, por la ciudadania en 607 tramitadas.
proteccion y | general.
garantia  de Cumplimiento: 91.01%
los derechos
humanos, Observacion: Aunque la meta era el
derechos 100%, el cumplimiento es alto. Se
fundamentales requiere fortalecer el cierre de
al servicio de algunos tramites pendientes
la comunidad | Atender,  Orientar vy | 100% Atencidn a poblacion victima del
Gironesa. Garantizar el respeto de | poblacion conflicto armado.
los derechos de Ia | victima del
poblacién victima del | conflicto Resultado: 139 personas atendidas.
conflicto armado a través | atendida en
de asesoria juridica y | asesoria Cumplimiento: 100%
seguimiento a las | juridica.

adelantadas
administracion

acciones
por la
municipal

Observacion: Cumplimiento total del
indicador.
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GESTION

Intervenir como agente | Numero de | Intervencién en instituciones

del Ministerio Publico en | intervenciones | educativas.

el reconocimiento de | realizadas

derechos en las Resultado: 9 intervenciones.

instituciones educativas

del Municipio. Cumplimiento: 100% Conforme al
indicador.
Observacion: Se ejecutaron las
actividades programadas, aunque
no se especifica meta debido a que
no se puede determinar el numero
de solicitudes realizadas a
instituciones educativas.

Intervenir como agente | Numero de | Intervencion en centros de

del Ministerio Publico en | intervenciones | reclusion.

la prevencion, | realizadas

seguimiento y Resultado: 4 acompafamientos.

verificacion en el respeto

y proteccion de los Cumplimiento: 100% Conforme al

derechos fundamentales indicador definido.

de la poblacién recluida

en la carcel y Observacion: la demanda de visitas

Penitenciaria de Alta y en esta linea de accioén es baja.

Mediana Seguridad Palo

Gordo de Girén y en las

Celdas Transitorias del

Comando de la estacién

de policia de Girén.

Intervenir ante la | Numero de | Proteccién de poblacién

Administracion Municipal | intervenciones | vulnerable.

para garantizar el pleno | realizadas

ejercicio de los derechos Resultado: 528 solicitudes

y la proteccién integral resueltas.

de la infancia,

adolescencia, mujeres, Cumplimiento: 100% Conforme al

adultos mayores y indicador.

poblacién vulnerable.
Observacion: se tiene una alta
demanda, con respuesta
institucional efectiva.

Vigilar por la proteccion y | Numero de | Derecho a la salud.

cumplimiento del | intervenciones

derecho fundamental a la | realizadas Resultado: 74 peticiones recibidas y

salud de los usuarios de
EPS e IPS del régimen
contributivo y subsidiado,
zonificados dentro del
municipio.

gestionadas.

Cumplimiento: 100% Conforme al
indicador.

Proceso: Gestion de Control
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Observacion: Es importante hacer
seguimiento a las EPS involucradas
en cada wuno de los casos

solicitados.
Vigilar el entorno | Numero de | Vigilancia del entorno ambiental
ambiental del Municipio | intervenciones
en el contexto del | realizadas Resultado: 0 intervenciones.
cumplimiento de las
normativas urbanisticas Cumplimiento: No se presentaron
y medio ambientales. intervenciones en esta linea de
accion.
Observacion: Se sugiere realizar
acciones preventivas, incluso sin
que se presenten requerimientos de
parte de la comunidad.
Promover el respeto al | Numero de | Derecho a la movilidad.
derecho a la movilidad | intervenciones
de los ciudadanos e | realizadas Resultado: 0 intervenciones.
interponer las acciones
constitucionales Cumplimiento: No se presentaron
necesarias para intervenciones en esta linea de
garantizar su efectividad. accion.
Observacion: Puede justificarse por
ausencia de casos en el primer
trimestre de 2025.
Velar por la proteccién | Numero de | Derechos en servicios publicos.
de los derechos de los | intervenciones
usuarios de los servicios | realizadas Resultado: 5 intervenciones.

publicos domiciliarios.
Cumplimiento:100% Conforme al
indicador.

Observacion: Se recomienda
visibilizar estas intervenciones a
través de las redes sociales y
pagina web de la entidad para
fortalecer el control ciudadano.

Velar por que se | Nimero de | Acciones populares o de grupo.
garanticen los derechos | intervenciones
e intereses colectivos a | en Resultado: 1 accién acompanada.
través del cumplimiento | cumplimiento
de las acciones | de acciones | Cumplimiento: 100% Conforme al
populares o de grupo populares o de | indicador.

grupo.

Observacion: Reforzar articulacion
con jueces y ciudadania.
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asesoramiento juridico,

2. OBJETIVO ESTRATEGICO Mantener como prioridad la atencién de la comunidad, el
las garantias por el respecto de los derechos fundamentales, el
acompafamiento frente a los tramites realizados ante la Administracion Municipal, vigilando su
gestion, velando por la protecciéon y promocién de los derechos humanos, garantizando el
cumplimiento del debido proceso, defendiendo los intereses colectivos, a las victimas del conflicto
armado y el patrimonio publico y asegurando la instruccion y orientacién a la sociedad en el
ejercicio de sus derechos fundamentales y deberes ciudadanos.

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO DE CONTROL
INTERNO

La personeria
de Girén
comprometida
en garantizar
el respeto al
orden juridico,
el debido
proceso, el
derecho de
defensa y los

derechos
fundamentales
de las
personas.

Realizar las
intervenciones

necesarias para
garantizar el

cumplimiento de las
funciones y de
transparencia en los

Numero de visitas
Programadas /
Numero de visitas
realizadas *100%

Visitas de vigilancia a entidades
publicas Municipales.

Resultado: 24 programadas / 24
realizadas.

Cumplimiento: 100%

procesos de las

entidades  publicas Observacion: Excelente
Municipales cumplimiento

Hacer seguimiento | (ndmero de visitas | Seguimientos judiciales.

en calidad de agente
del ministerio publico
a los procesos que
se adelantan ante los
jueces municipales,
fiscalia local
inspecciones de
policia y comisarias
de familia

de seguimiento
ante los jueces
municipales,

fiscalia local,
inspecciones de
policia y comisaria
de familia / Namero
de solicitudes de

seguimiento  ante
los jueces
municipales,

fiscalia local,

inspecciones de
policia y comisaria
de familia) * 100%

Resultado: 2 acciones populares
seguidas.

Cumplimiento: 100% Conforme al
indicador.

Observacion: Baja demanda en
esta linea de accion

Participar en los
diferentes  comités
que integran las
autoridades
municipales

(Numero de
Asistencias a
Comités

Municipales /
NuUmero de
Invitaciones a
Comités

Municipales) *100%

Participacion en comités

municipales.
Resultado: 24 asistencias.

Cumplimiento: 100% Conforme al
indicador.

Observacion:
reconocida.

Participacion activa

Proceso: Gestion de Control
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GESTION
Orientar y Elaborar | Numero de | Acciones de tutela e incidentes
Acciones de Tutela e | solicitudes de | de desacato.

incidentes de | acciones de tutela
desacato con el fin | e incidentes de | Resultado: 87 acciones elaboradas.
de garantizar | desacato
derechos elaboradas. Cumplimiento: 100% Conforme al
fundamentales de la indicador.
poblacion.
Observacion: Destacable gestion
en defensa de derechos
fundamentales de la comunidad.
Fomentar la | Numero de | Acompainamiento a veedurias
participacion inscripciones, ciudadanas.
ciudadana a través | reconocimiento y/o
de la inscripcion, | acompafiamiento a | Resultado: 0 solicitudes
reconocimiento y | veedurias. registradas.

acompanamiento a
veedurias a fin de
promover el ejercicio

del control social,
fiscalizacion de la
gestion

administrativa y la
inversiéon de recursos
publicos

Cumplimiento: No se presentaron
solicitudes en esta linea de accién.

Observacion: fomentar la
participacion ciudadana a través de
redes sociales y pagina web.

3. OBJETIVO ESTRATEGICO Garantizar la mejora continua en los procesos de planificacion,
misionales, de apoyo y evaluacion que lleva a cabo la entidad, con el fin de optimizar su eficiencia
y efectividad en el cumplimiento de sus objetivos.

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO DE CONTROL
INTERNO

que

La Personeria | Adoptar

de Girén | herramientas
comprometida | tecnoldgicas

con el | ayuden a mejorar la
fortalecimiento | calidad en la gestion
institucional. y control de

los
procesos de la
entidad.

Promedio de
evaluacion de
satisfaccion de
usuarios de
herramientas
tecnologicas
mayor-igual a 4
(escala 1 a 5)

Adopcioén de herramientas

tecnolégicas.

Resultado: Se reporta uso de
herramientas tecnoldgicas en los
procesos de contabilidad,
presupuesto y atencién al
ciudadano.

Cumplimiento: 100% Conforme al
indicador.

Observacion: Debe continuarse con
la implementacion de herramientas
tecnoldgicas en los procesos de la
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GESTION
entidad.
Contratar el talento | Promedio de | Contratacion de talento humano.
humano idéneo para | evaluacion de
atender las | satisfaccion de | Resultado: Promedio de calificacion

necesidades
cotidianas de la
Personeria.

contratistas mayor-
igual a 4(escala de
1ab)

de 5.

Cumplimiento: 100% conforme al

indicador.

Observacion: Satisfaccion total con
el recurso humano.

Adecuar los espacios
fisicos para mejorar
la calidad del servicio
a la comunidad.

Numero de
espacios
mejorados mayor-
igual a 1

Adecuacion de espacios fisicos.

Resultado: Adecuacion oficina para
atencién por psicologia, mobiliario
para los usuarios a las
instalaciones fisicas de la entidad y

archivador central para la
disposicion de documentos de
archivo.

Cumplimiento: 100% Conforme al
indicador.

Observacion: Mejora significativa
en condiciones de atencion.

Dotar de
equipamiento
tecnolégico, logistico
y operativo para los
procesos de apoyo,
mediante la
adquisicion de
bienes para tal
efecto.

Numero de
dotacién o]
adquisicién mayor-
igual a 1

Dotacién tecnolégica y operativa.

Resultado: mejoramiento de
equipos de computo y mobiliario
para empleados Yy contratistas,
mantenimiento preventivos y
correctivos de bienes muebles para
mejorar el servicio de los activos de
la entidad.

Cumplimiento: 100% Conforme al
indicador.

Observacion: Equipamiento
adecuado, se sugiere identificar
con stickers los  mobiliarios
adquiridos y realizar el registro e
ingreso al inventario de la entidad y
realizar un  cronograma de
mantenimiento anual.
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lll. CONCLUSIONES GENERALES

Alto cumplimiento general del Plan de Accion Trimestral, destacando un enfoque
operativo efectivo y compromiso institucional con las lineas de intervencién ciudadana,
juridica y de control.

Sobresalen las lineas de accion relacionadas con la proteccion de derechos
fundamentales (acciones de tutela, atencion a poblacién vulnerable, PQRS y derechos en
salud).

Se identifican oportunidades de mejora en acciones de control ambiental, derecho a la
movilidad y participacién ciudadana, que no registraron actividad durante el trimestre.

La gestién interna muestra avances importantes en modernizacion tecnoldgica,
satisfaccion del personal contratado y mejoras en infraestructura fisica.

IV. RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fortalecer los procesos de cierre de PQRS para alcanzar el 100% de eficacia estipulada
en el indicador.

Disefiar un plan preventivo de vigilancia ambiental y de movilidad, que permita intervenir
de manera anticipada y no solo reactiva.

Impulsar campanas de fomento a la participacién ciudadana, con énfasis en la creacion y
acompafiamiento de veedurias.

Continuar con el fortalecimiento tecnoldgico, incluyendo capacitacion al personal sobre las
herramientas implementadas.

Mantener los niveles de satisfaccion laboral, con evaluacién continua y oportunidades de
mejora profesional.

Monitorear de forma constante la efectividad de las acciones judiciales y administrativas a
jueces, fiscalia, inspecciones de policia, instituciones educativas, EPS, IPS, y otras
entidades publicas para salvaguardar los derechos de los ciudadanos de Girdn.

=/ /

/ /
EDGAR PEREZ PARRA
CPSP Oficina - Control Interno

Elaboré: CPSP - Jorge Pinilla




