
Macroproceso: ESTRATEGICO

Subserie: RESOLUCIONES

EL PERSONERO MUNICIPAL DE GIRON

CONSIDERANDO:

2.

a

"POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 
2025-2028 DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE SAN JUAN DE GIRON 

"COMPROMETIDOS CON TUS DERECHOS”

RESOLUCION No. 010-2025 
(ENERO 24 de 2025)

PERSONERIA MUNICIPAL DE 
SANJUAN DE GIRON

Carrera 25 No. 29-19 
Tel. 446 6805 

Giron -- Santander 
w. pe r$ o n e r i a g i ro n. g o v. co 

[Jersoneria®giron-santander.gov.co

El Personero Municipal de Girdn en ejercicio de las atribuciones que le Confrere la Ley 
136 de 1994,

Que el articulo 2.2.21.3.4 del Decreto 1083 de 2015, establece la planeacidn como una 
herramienta gerencial que articula y orienta las acciones de la entidad para el logro de sus 
objetivos Institucionales, puesto que a traves de ella se definen y formulan las estrategias, 
objetivos y metas trazadas en la gestion a desarrollar.

6. Que el suscrito Personero Municipal de San Juan Giron, fue elegido por el Concejo 
Municipal de Giron, mediante Resolucidn No 007 del 10 de enero de 2024 para ejercer el 
cargo de Personero Municipal en el periodo institucional comprendido entre el 01 de marzo 
de 2024 al 29 de febrero de 2028, segun consta en acta de posesibn No. 002 fechada el 
diez (10) de enero de 2024.

1. Que el articulo 209 de la Constitucion Politica indica que la funcion administrative esta al 
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de 
igualdad. moralidad. eficacia. economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la 
descentralizacion, la delegacidn y la desconcentracidn de funciones.

3. Que, dentro de la Planeacidn Estrategica, la Alta Direction, a traves del plan estrategico 
institucional. busca definir las lineas estrategicas, objetivos, actividades y metas 
Institucionales a lograr durante el periodo Constitutional y legal correspondiente.

7. Que La Personeria Municipal de San Juan Giron, elaboro el Plan Estrategico Institucional - 
"Comprometidos con tus Derechos", para e! periodo institucional 2025-2028. el cual contiene 
las lineas estrategicas, objetivos, actividades y metas institucionales a lograr durante dicho 
periodo institucional.

4. Que de conformidad con el articulo 118 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 
y la Ley 136 de 1994. las Personerias Municipales son entidades publicas del orden 
Municipal, con autonomia administrativa y presupuestal. que desempenan funciones de 
Ministerio Publico en el respective municipio.

5. Por su parte, el articulo 170 de la Ley 136 de 1994 establece que ' Los Concejos Municipales 
o distritales segun el caso, elegiran personeros para periodos institucionales de cuatro (4) 
ahos, dentro de los diez (10) primeros dias del mes de enero del aho en que inicia su periodo 
constitutional, previo concurso publico de meritos de conformidad con la ley vigente. Los 
personeros asi elegidos, iniciaran su periodo el primero de marzo siguiente a su election y 
Io concluirbn el ultimo dia del mes de febrero del cuarto ano".
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RESUELVE:

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ARTICULO SEGUNDO: Socializar al interior de la entidad el Plan Estrategico Institutional 
2025 - 2028 “Comprometidos con tus derechos" y Publicar en la pagina web 
personeriagiron.gov. co

Dada en el despacho de la Personeria Municipal de San Juan Giron, a los veinticuatro (24) 
dias del mes de enero del 2025

PERSONERIA MUNICIPAL DE 
SANJUAN DE GIRON

Carrero 2.5 No. 29-1 ? 
Tel. 646 6805 

Giron - Santander 
www.personeriagiron.gov.co

Personeria@gjron-santander.gov.co

CRISTIAN FERNAb
Pe4

CLBAUTISTA BOHORQUEZ. 
ero Municipal

PERSONERIA
(.'oniptniiK-Cidos .Wi 1t;s .ieicthos

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Estrategico Institutional 2025 - 2028 
"Comprometidos con tus derechos" para la Personeria Municipal de San Juan Giron el cual 
hace parte integral de la presente resolution.

' Cddigo: DE- PEST - 02
Versidn No. 01 -2021___
TRD: 03 - 04
Proceso: Planificacibn
estrategica

A/IProyocto:
Edgar Perez Parra pi 
CPSP Asesor Control (interne

personeriagiron.gov
http://www.personeriagiron.gov.coPersoneria@gjron-santander.gov.co
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2025 - 2028

CRISTIAN FERNANDO BAUTISTA BOHORQUEZ
Personero Municipal de San Juan Giron
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PERSONERIA MUNICIPAL DE 
SAN JUAN DE GIRON

Carrero 25 No. 29 19 
Tel. 646 6805 

Gir6n - Sanlander 
www.personeriagiron.gov.co

Personehc .sgiron-san render.gov.co
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“COMPROMETIDOS CON TUS DERECHOS”
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INTRODUCCION

Dentro del primer objetivo se plantean 2 estrategias:

La entidad como agencia del ministerio publico busca a traves de los recurso humanos, 
fisicos y tecnologicos atender de manera directa dentro del marco de su competencia las 
peticiones, quejas, reclamos que la poblacidn gironesa presenta entemas como educacion, 
salud, servicios publicos, medio ambiente, movilidad, asuntos penitenciarios y judiciales, 
vigilancia administrativa entre otros campos de actuacidn.

La personeria Municipal de San Juan Giron, ha definido el Plan Estrategico para el periodo 
2025-2028 con el proposito de dar cumplimiento a la misidn, vision, objetivos institucionales 
soportado en un compromiso por la defensa de los derechos de los ciudadanos Gironeses 
y para ello ha definido 2 objetivos estrategicos, 3 estrategias y 19 lineas de accidn.

El primer objetivo estrategico: “Mantener como prioridad la atencidn de la comunidad, el 
asesoramiento juridico, las garantias por el respecto de los derechos fundamentales, el 
acompahamiento frente a los tramites realizados ante la Administracidn Municipal, vigilando 
su gestidn, velando por la proteccidn y promocidn de los derechos humanos, garantizando 
el cumplimiento del debido proceso. defendiendo los intereses colectivos, a las victimas del 
conflicto armado y el patrimonio publico y asegurando la instruccidn y orientacidn a la 
sociedad en el ejercicio de sus derechos fundamentales y deberes ciudadanos".

Estrategia No.1 "La Personeria de Giron comprometida con la promocidn, proteccidn y 
garantia de los derechos humanos, derechos fundamentales al servicio de la comunidad 
Gironesa”. Este compromiso se desarrolla a traves de 10 lineas de accidn con todo un 
equipo de profesionales al servicio de la comunidad.

Estrategia No. 2 “La personeria de Giron comprometida en garantizar el respeto al orden 
juridico, el debido proceso, el derecho de defensa y los derechos fundamentales de las 
personas”. Este compromiso se desarrolla en 5 lineas de accidn con responsables que 
aseguran su cumplimiento.

El segundo objetivo estrategico: "Garantizar la mejora continua en los procesos de 
planificacidn, misionales, de apoyo y evaluacidn que lleva a cabo la entidad, con el fin de 
optimizar su eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus objetivos1’ Este segundo 
objetivo estratdgico plantea la estrategia No. 3: "La Personeria de Giron comprometida con 
el fortalecimiento institucional." Este compromiso se desarrolla por medio de 4 lineas de 
accidn y se disponen los recursos necesarios para el cumplimiento.

El presente plan de accidn institucional involucra la participacidn de todos los procesos de 
la entidad, con la responsabilidad de todos los integrantes de cada equipo y dispone los 
recursos necesarios dentro del presupuesto en cada vigencia fiscal para su cumplimiento.

PERSONERIA MUNICIPAL DE 
SAN JUAN DE GIRON

La personeria Municipal de San Juan Giron es una entidad de derecho publico del orden 
Municipal, con autonomia administrativa y financiera, desconcentrada y ejerce funciones de 
Ministerio publico otorgadas por la Constitucion, la Ley y las delegadas por la Procuraduria 
General de la Nacion. Sus funciones estan establecidas en el articulo 178 de la Ley 136 de 
1994.

Carrera 25 No. 29-19
Tel. 646 6805

Giron - San land er 
'a*ww .person© riagiron. gov. co 
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MISION

VISION

OBJETIVO GENERAL

VALORES INSTITUCIONALES

f) E

PERSONERIA MUNICIPAL DE 
SAN JUAN DE GIRON

Carrero 25 No. 29-19 
l ei. 646 6805 

Giron - Santander 
www.personeriagifon.gov.co 

PersoneriaSglron-safilonder.gov.cd

'La Personeria Municipal de San Juan Giron, como parte del Ministerio Publico, ejerce las 
funciones que le confiere la Constitucion Politica y la Ley, asi como las que le delegue la 
Procuraduria General de la Nacion y por ello y en cumplimiento de su deber ser. esta 
comprometida con la comunidad en la guards y promocion de los derechos humanos. la 
proteccion de interes publico - colectivo y en la vigilancia de la conducts de quienes 
desempehan funciones publicas del orden municipal. Para ello ejerce el control 
administrative en el municipio San Juan Giron, contando con autonomia presupuestal y 
administrativa, buscando en su quehacer la vigilancia de derechos de orden prioritario como 
el Derecho a la Vida, a la Salud, al Debido proceso y todos aquellos derechos de primer 
orden; buscando con la valoracidn etica que el ejercicio de la funcion publica sea efectiva 
en nuestro municipio, sea una realidad, en procura de la promocion y prevencion de los 
derechos humanos, la conservacion del medio ambiente y el patrimonio publico, a traves 
de la prestacion de los diferentes servicios que presta la institucion, enmarcados en los 
principios de transparencia, igualdad, celeridad y respeto, buscando que la calidad de los 
mismos sea real verdadera y apreciable para quienes a diario acuden a nuestra entidad. 
Comprometidos con tus derechos."

PERsChNERfA
CosniTK'nictiJos fut

"Salvaguardar el interes general, velando por el cumplimiento de los fines del estado, bajo 
la premisa: comprometidos con tus derechos, brindando un servicio con calidad a la 
comunidad en la guards y promocion de los derechos humanos, fundamentales y en la 
vigilancia de la conducta de los servidores publicos del orden municipal, en el ejercicio de 
sus funciones publicas, destacandose como ministerio publico por ser garante del estado 
social de derecho; fijandonos metas a mediano y largo plazo de tai manera que seamos 
una entidad caracterizada por la excelencia en la prestacion del servicio con calidad a la 
comunidad gironesa.”

Garantizar la eficiente y eficaz guards y promocidn de los derechos humanos. la proteccibn 
de interes publico - colectivo y la vigilancia de la conducta de quienes desempehan 
funciones publicas del orden municipal.

1. Autoestima
2. Responsabilidad
3. Solidaridad
4. Transparencia
5. Lealtad
6. Tolerancia
7. Respeto
8. Prudencia
9. Compromise
10. Honestidad
11. Justicia
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOS

s

PROCESOS MISIONALES
t>

PROCESOS DE EVALUACION

ESTRUCTURA ORGANiZACIONAL

[~PERSONERO MUNICIPAL
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E
S
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N

S 
A

1. El ser humano es Io mas importante dentro de la entidad.
2. La vocation del servidor publico debe ser eminentemente social
3. La accion del servidor publico debe ser participativa, emprendedora y enfocada a las 
necesidades de la ciudadania.
4. El bien comun primo sobre el bien particular respetando los derechos fundamentales de 
las personas.
5. La conducta del servidor publico debe estar soportada en la buena gestion personal y 
profesional.
6. La participation e intervention de la ciudadania se realizara de forma justa y ecuanime. 
Empleados y contratistas deben capacitarse y asesorarse constantemente en temas 
morales y eticos.

OFICINA OE 
PROMOCION Y 
DEFENSA DE 
DERECHOSY 

DEBERES DE LOS 
CIUDADANOS

STION EN LA PROMOCION Y DEFENSA
> DE LOS DERECHOS

Y DEBERES DEL CXUDADANO

MAPA DE PROCESOS
PERSONERIA MUNICIPAL DE SAN JUAN GIRON

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PERSONERIA 
MUNICIPAL DE SAN JUAN GIRON

PLANIFICACldN 
ESTRATEGICA

PERSONERIA MUNICIPAL DE 
SAN JUAN DE GIRON

OFICINA 
CONTROL 

LEGAL 
ADMINISTRATI 

VO Y 
FINANCUIERO

MASINTEGRADOS 
DE GESTION

GESTION EN CONTROL LEGAL
> ADMJNISTRATIVO V 

DISCIPLINARIO

OFICINA ASESOR 
CONTROL INTERNO

OFICINA 
ADMINISTRATIVAY 

FINANCIERA

A
C
C

c 
o 
M 
U 
N

GEsnbN
ECONTROL INTERNO

Carrera 25 No. 29-19 
Tel. 646 6805 

Giron - Santander 
'a-ww . pe rso ne ri agir o n. g o v. co 

Personeria@giron-sanfander.gov .co
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\\ U \GESTION DE
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\\ I / HUMANO

PROCESOS DE APOYO

GESTION DE GESTION DE
'<Satencion al n^contrataciGn,
» USUARIO » DicNes

// A' Y SERVICIO5

Cddigo: DE- PEST - 02 
Version No. 01 - 2021 
TRD: 03 - 04_________
Proceso: Planificacibn
estrateqica

mailto:Personeria@giron-sanfander.gov


Macroproceso: ESTRATEGICO

Subserie: RESOLUCIONES Paginas: 7 de 9

PLAN ESTRATEGICO 2025 - 2028

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION

100%

de

y

y

■ Dt

PERSONERIA MUNICIPAL DE 
SAN JUAN DE GIRON

Peticiones, 
interpuestas

Carrera 25 No. 29-19 
l ei. 646 6805 

Giron - Sanlander 
www .personeriagirori. gov. co 

Pe r sbnena 4 air or son ton d er .go v .co

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO

y 
la
y

Numero de 
intervenciones 
realizadas

Numero de 
intervenciones 
realizadas

Numero de 
intervenciones 
realizadas

Numero de 
intervenciones 
realizadas

Numero de 
intervenciones 
realizadas

Numero de 
intervenciones 
realizadas

Numero de 
intervenciones 
en cumplimiento 
de acciones 
populares o de 
grupo ______

Numero de 
intervenciones 
realizadas

100% poblacidn 
victima del 
conflicto atendida 
en asesoria 
juridica.

PERSONERIA
con ht* descduo

con 
promocidn, 
proteccidn 
garantia de los 
derechos 
humanos. 
derechos 
fundamentales 
al servicio de 
la comunidad 
Gironesa.

como 
la 
la 
el

PQR 
de 

manera eficaz

entorno 
en el

> de

Intervenir como agente del Ministerio 
Publico en la prevencidn, seguimiento y 
verificacidn en el respeto y proteccidn 
de los derechos fundamentales de la 
poblacidn recluida en la c^rcel y 
Penitenciaria de Alta y Mediana 
Seguridad Palo Gordo de Giron y en las 
Celdas Transitorias del Comando de la 
estacion de policla de Ginbn._________
Intervenir ante la Administration 
Municipal para garantizar el pleno 
ejercicio de los derechos y la protection 
integral de la infancia, adolescencia, 
mujeres. adultos mayores y poblaciOn 
vulnerable.
Vigilar por la protection y cumplimiento 
del derecho fundamental a la salud de 
los usuarios de EPS e IPS del regimen 
contributivo y subsidiado, zonificados 
dentro del municipio.

La Personeria 
de Giron 
comprometida 

la ciudadania en general.___
Atender, Orientar y Garantizar el 
respeto de los derechos de la poblaciOn 
victima del conflicto armado a traves de 
asesoria juridica y seguimiento a las 
acciones adelantadas por la 
administration municipal
Intervenir como agente del Ministerio 
Publico en el reconocimiento de 
derechos en las instituciones 
educativas del Municipio.

OBJETIVO 
ESTRATEGICO
Mantener 
prioridad 
atencion 
comunidad, 
asesoramiento 
juridico, las 
garantlas por el 
respecto de los 
derechos 
fundamentales, el 
acompafiamiento 
f rente a los
trbmites 
realizados ante la 
AdministraciOn 
Municipal, 
vigilando su 
gestiOn, velando 
por la proteccion 
y promotion de 
los derechos 
humanos, 
garantizando el 
cumplimiento del 
debido proceso. 
defendiendo los 
intereses 
colectivos, a las 
vlctimas del 
conflicto armado 
y el patrimonio 
publico 
asegurando 
instrucciOn 
orientation a la 
sociedad en el 
ejercicio de sus 
derechos 
fundamentales 
deberes 
ciudadanos.

Vigilar el entorno ambiental del 
Municipio en el contexto del 
cumplimiento de las normativas 
urbanisticas y medio ambientales.

Atender y tramitar de manera eficaz 
todas las Peticiones, Ouejas y tramitadas
Reclames interpuestas por la

Promover el respeto al derecho a la 
movilidad de los ciudadanos e 
interponer las acciones constitucionales 
necesarias para garantizar su 
efectividad.______________
Velar por la proteccidn de los derechos 
de los usuarios de los servicios publicos 
domiciliarios.

COdigo: DE- PEST - 02 
Version No. 01 -2021
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Proceso: Planificacion 
estrategica

Velar por que se garanticen los 
derechos e intereses colectivos a trav&s 
del cumplimiento de las acciones 
populares o de grupo
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LINEAS DEACCIONESTRATEGIA

de

las

los

a

y
ce

el 
publico 
asegurando 
instruccidn 
orientacion 
sociedad 
ejercicio 
derechos 
fundamentales 
deberes 
ciudadanos.

a 
en 

de

las 
del

Realizar las intervenciones 
necesarias para garantizar el 
cumplimiento de las funciones y de 
transparencia en los procesos de 
las entidades publicas Municipales

PERSONERIA MUNICIPAL DE 
SAN JUAN DE GIRON

las 
para

Carrera 25 No. 29-19 
I el. 646 6805 

Giron - Santander 
www.personeriagiron.gov.co 

Per$oneria@giron santander.gov.co

Numero 
inscripciones, 
reconocimiento y?o 
acompanamiento 
a veed urias.

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO

de
a

/ 
de 

a

la
y

PERS©«IA

OBJETIVO 
ESTRATEGICO

el 
del 

proceso, 
los

como 
la 
la 
el

Fomentar 
ciudadana 
inscripcidn, 
acompanamiento a veedurias a fin 
de promover el ejercicio del control 
social, fiscalizacidn de la gestidn 
administrativa y la inversidn de 
recursos publicos

su 
velando 

por la proteccion y 
promocidn de los 
derechos 
humanos, 
garantizando 
cumplimiento 
debido 
defendiendo 
intereses 
colectivos, 
vlctimas 
conflicto armado y 

patrimonio 
y 
la 
y 
la 
el

sus

Numero de visitas 
Programadas / 
Numero de visitas 
realizadas ’100%

Orientar y Elaborar Acciones de 
T utela e incidentes de desacato con 
el fin de garantizar derechos 
fundamentales de la poblacidn.

la participacion
a traves de 

reconocimiento

(numero de visitas 
de seguimiento 
ante los jueces 
municipales, 
fiscalia local, 
inspecciones de 
policfa y comisaria 

/ 
de 
de 

ante 
jueces

Mantener 
prioridad 
atencidn • 
comunidad, 
asesoramiento 
juridico, 
garantias por el 
respecto de 
derechos 
fundamentales, el 
acompanamiento 
frente a los 
tramites realizados 
ante la
Administracion 
Municipal, 
vigilando 
gestidn.

de familia 
Numero 
solicitudes 
seguimiento 
los 
municipales, 
fiscalia local, 
inspecciones de 
policia y comisaria 
de familia) ‘ 100% 
(Numero 
Asistencias 
Comites 
Municipales 
Numero 
Invitaciones 
Comites 
Municipales) 
•100%
Numero de
solicitudes de
acciones de tutela 
e incidentes de 
desacato 
elaboradas.

Participar en los diferentes comites 
que integran las autoridades 
municipales
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Hacer seguimiento en calidad de 
agente del ministerio publico a los 
procesos que se adelantan ante los 
jueces municipales fiscalia local 
inspecciones de policia y 
comisarlas de familia

La personerla 
de Girdn 
comprometida 
en garantizar el 
respeto al orden 
juridico, el 
debido proceso 
el derecho de 
defensa y los 
derechos 
fundamentales 
de las personas.
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ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION

de

ite mo

a 
a

OBJETIVO 
ESTRATEGICO

PERSONERlA MUNICIPAL DE 
SAN JUAN DE GIRON

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO

de 
de 
de
de

de 
de 
de

de
o

Proyecto:
EOgar Perez Parra
CPSP Asosor Contn

La Personeria 
de Giron
comprometida 
con el
fortalecimiento 
institucional.

Carrera 25 No. 29 J 9
Tel. 646 6805

Girdn - Santander
www.personeriagiron.gov.co

Personeria@girorysantander.gov .co

CRISTIAN FERNMIDO BAUTISTA BOHORQUEZ. 
Re'fsonero Municipal

Adecuar los espacios fisicos 
para mejorar la calidad del 
sen/icio a la comunidad.

PERSONERIA ■■rt «uni
< ninpronxi iJ'" con h:» ifcrcduw

Numero 
espacios 
mejorados 
mayor-igual a 1

Numero 
dotacidn 
adquisicion 
mayor-igual a 1

Promedio 
evaluacion 
satisfaccion 
usuarios 
herramientas 
tecnologicas 
mayor-igual a 4 
(escala 1 a 5)

Promedio 
evaluacibn 
satisfaccion 
contratistas 
mayor-igual 
4(escala de 1 
5)

de 
y 

que 
(leva a cabo la 
entidad, con el 
fin de optimizar 
su eficiencia y 
efectividad en el 
cumplimiento de 
sus objetivos.

Contratar el talento humano 
idoneo para atender las 
necesidades cotidianas de la 
Personeria.

Adoptar herramientas 
tecnologicas que ayuden a 
mejorar la calidad en la gestidn 
y control de los procesos de la 
entidad.

Dotar de equipamiento 
tecnolbgico, logistico y 
operative para los procesos de 
apoyo. mediante la adquisicion 
de bienes para tai efecto.

Garantizar la 
mejora continua 
en los procesos 
de planificacion, 
misionales, 
apoyo 
evaluacion
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