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Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon — PETI
1. Objetivo Estratégico

Promover una mejor prestacion del servicio a partir de la modernizacion de la Personeria
Municipal, apoyados en el uso estratégico de las TIC, para contribuir en la construccion de
un gobierno mas eficiente, transparente, participativo y cercano con los usuarios.

1.1 Objetivos Especificos

e Realizar una gestién apoyada en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en la Personeria, a través del cual se dirige y controla el uso actual y futuro de dichas
tecnologias (ISO 385001).

e Incrementar la calidad y cantidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania.
2. Alcance del Documento

El plan estratégico de tecnologias de la informacion —PETI se formulé considerando la
parte institucional en la cual se alinean los procesos de la entidad con la tecnologia para
generar valor y cumplir de manera efectiva las metas del plan Estratégico y la misién con
la que cuenta la Personeria Municipal de San Juan Girdn, acercando a la ciudadania con
la entidad y mejorando el servicio.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la informacién estd comprendido por 4 fases; En la
primera fase, se lleva a cabo el analisis de la situacion actual, a través del entendimiento
general de la estrategia organizacional, de la eficiencia de los procesos, del grado de
madurez actual en la gestion de Tl y de la aceptacion de la tecnologia.

La segunda fase comprende el andlisis del modelo operativo y organizacional de la
entidad, las necesidades de informaciéon y la alineacion de Tl con los procesos, de tal
forma que se tenga plena conciencia de los cambios o ajustes que se realizan al respecto,
preparando el desarrollo de la estrategia de TI.

En la tercera fase, a partir del entendimiento logrado en las dos fases anteriores, se
desarrolla la estrategia de TI, la cual plantea el modelo de gestion de Tl alineado a la
estrategia de la Personeria y el sector que se desarrolla en los modelos de informacion,
sistemas de informacién, arquitectura de servicios tecnolégicos, Gobierno de Tl y modelos
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de uso y apropiacion, teniendo en cuenta no soélo los aspectos intrinsecos de cada
componente, sino las actividades estratégicas transversales a la gestion de TI.

Finalmente, en la cuarta fase se establece el modelo de planeacion con la definicion de los
lineamientos y actividades estratégicas para desarrollar el plan de implementacion de la
estrategia y se estructura el plan maestro. Teniendo en cuenta los lineamientos, se
desarrollan los planes de accion en el corto, mediano y largo plazo, con actualizaciones
anuales que tomaran en cuenta los avances en los proyectos que lo componen y el
contexto en el que se desarrollan.

3. Marco Normativo

Decreto Nacional 2573 de 2014 por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.

Concordancias; Decreto 1078 del 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”

De acuerdo con su Titulo | — Objeto, a&mbito de aplicacién, definiciones, principios y
fundamentos.

—(...)

Articulo 1°. Objeto. Definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de
Gobierno en Linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccion de un
Estado abierto, mas eficiente, mas transparente y mas participativo y que preste mejores
servicios con la colaboracion de toda la sociedad.

(...)

Contando con este objeto la Personeria Municipal debe desarrollar un marco de referencia
sobre la Arqguitectura Empresarial para asi gestionar y promover la armonizacion de
procesos y procedimientos en aras de cumplir con los marcos estratégicos nacionales que
aplican para los érdenes territoriales, el presente decreto da la siguiente definicion sobre
este marco;

Articulo 3°. Definiciones. Para la interpretacion del presente decreto, las expresiones aqui
utilizadas deben ser entendidas con el significado que a continuacion se indica:

—(...)

Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la gestibn de Tecnologias de la
Informacién: Es un modelo de referencia puesto a disposicién de las instituciones del
Estado colombiano para ser utilizado como orientador estratégico de las arquitecturas
empresariales, tanto sectoriales como institucionales. El marco establece la estructura
conceptual, define lineamientos, incorpora mejores practicas y orienta la implementacion
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para lograr una administracion publica mas eficiente, coordinada y transparente, a través
del fortalecimiento de la gestion de las Tecnologias de la Informacion.

(-..)

Contando con este marco para la estructuracién del Plan Estratégico de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones el Decreto 2573 de 2014 en su Titulo Il —
Componentes, Instrumentos y Responsables que enfatiza sobre los fundamentos
principales para desarrollar de manera correcta implementacion de la Estrategia de
Gobierno en linea, se debe cumplir con los siguientes componentes;

(...)

Articulo 5°. Componentes. Los fundamentos de la Estrategia seran desarrollados a través
de 4 componentes que facilitaran la masificacién de la oferta y la demanda del Gobierno
en Linea.

1. TIC para Servicios. Comprende la provision de tramites y servicios a través de medios
electronicos, enfocados a dar solucion a las principales necesidades y demandas de los
ciudadanos y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento
continuo.

2. TIC para el Gobierno abierto. Comprende las actividades encaminadas a fomentar la
construccion de un Estado mas transparente, participativo y colaborativo involucrando a
los diferentes actores en los asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

3. TIC para la Gestion. Comprende la planeacién y gestion tecnolégica, la mejora de
procesos internos y el intercambio de informacién. Igualmente, la gestion vy
aprovechamiento de la informacion para el andlisis, toma de decisiones y el mejoramiento
permanente, con un enfoque integral para una respuesta articulada de gobierno y para
hacer mas eficaz la gestion administrativa entre instituciones de Gobierno.

4. Seguridad y privacidad de la Informacién. Comprende las acciones transversales a los
demas componentes enunciados, tendientes a proteger la informacion y los sistemas de
informacion, del acceso, uso, divulgacién, interrupcion o destruccion no autorizada.
Paragrafo 1°. TIC para el gobierno abierto comprende algunos de los aspectos que hacen
parte de Alianza para el Gobierno Abierto, pero no los cobija en su totalidad.

Articulo 6°. Instrumentos. Los instrumentos para la implementacion de la estrategia de
Gobierno en Linea seran los siguientes:

Manual de Gobierno en Linea. Define las acciones que corresponde ejecutar a las
entidades del orden nacional y territorial respectivamente.
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Marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de Tecnologias de la
Informacion. Establece los aspectos que los sujetos obligados deberdn adoptar para dar
cumplimiento a las acciones definidas en el Manual de Gobierno en Linea

(...)

Desarrollando correctamente estos componentes el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones con la expedicion del presente decreto especificamente
lo enunciado en su Titulo lll — Medicién, Monitoreo y Plazos conforma un modelo de
evaluacion para los sujetos del orden territorial basado en un porcentaje de avance de los
componentes del Manual de Gobierno en linea vigente, asi midiendo el cumplimiento de la
entidad evaluada, lo relaciona de la siguiente manera;

—(...)

Articulo 9°. Medicion y monitoreo. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, a través de la Direccion de Gobierno en Linea y de la Direccion de
Estandares y Arquitectura de Tecnologias de la Informacion, disefiara el modelo de
monitoreo que permita medir el avance en las acciones definidas en el Manual de
Gobierno en Linea que corresponda cumplir a los sujetos obligados, los cuales deberan
suministrar la informacion que les sea requerida.

Articulo 10. Plazos. Los sujetos obligados deberdn implementar las actividades
establecidas en el Manual de Gobierno en Linea dentro de los siguientes plazos:

En conclusion es de vital importancia el cumplimiento del presente decreto por ser el mapa
de ruta que las entidades territoriales deben promover en sus administraciones para asi
aplicar de manera correcta la estrategia nacional de Gobierno en linea, apoyando a la
creacion de un Estado mas eficiente, mas transparente y mas participativo gracias a las
TIC, prestando los mejores servicios en linea al ciudadano, logrando la excelencia en la
gestion, empoderando y generando confianza en los ciudadanos e impulsando y
facilitando las acciones requeridas para avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
-ODS, facilitando el goce efectivo de derechos a través del uso de TIC.

Como complemento del Decreto Nacional 2573 de 2014, encontramos el dominio
Estrategia Tl que tiene como fin apoyar el proceso de disefio, implementacion y evolucion
de la Arquitectura Tl en las instituciones, para lograr que esté alineada con las estrategias
organizacionales y sectoriales, su implementacién cuenta con 4 ambitos de aplicacion que
servirdn como insumo para la correcta formulacion, seguimiento y evaluaciéon del Plan
Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones adoptado por la
entidad;
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Decreto 415 del 2016 "Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector
de la Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion
de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones."

En su Articulo 2.2.35.3. Numeral 1 se establece los objetivos del fortalecimiento
institucional. Para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones las entidades y organismos a que se refiere el presente
decreto deberan:

1. Liderar la gestion estratégica con tecnologias de la informacion y las comunicaciones
mediante la definicion, implementacion, ejecucion, seguimiento y divulgacion de un Plan
Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacién (PETI) que esté alineado a la
estrategia y modelo integrado de gestion de la entidad y el cual, con un enfoque de
generacion de valor publico, habilite las capacidades y servicios de tecnologia necesarios
para impulsar las transformaciones en el desarrollo de su sector y la eficiencia y
transparencia del Estado.

Como conclusion la entidad debera definir el fortalecimiento institucional a través del uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones definiendo mecanismos de
implementacién y ejecucion valederos para las capacidades internas y externas que la
entidad contenga para la mejora continua de la prestacion del servicio, esto a través de
una alta difusion por medios electronicos con campafias de divulgacion de la
implementacién y la alineacién que esta tendra con el modelo integrado de gestion de la
administracion mejorando el funcionamiento de los procesos y procedimientos e
impulsando la eficacia, la eficiencia y la efectividad a través del ejercicio del principio de
transparencia.

4. Rupturas estratégicas

Las rupturas estratégicas nos permiten identificar los paradigmas a romper de la Entidad
publica para llevar a cabo la transformacion de la gestion de TI, a continuacion, se listan
las siguientes rupturas estratégicas identificadas:

e La tecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para la Entidad
publica.

e Los proyectos de Tl son costosos y no siempre es claro su retorno de inversion.

e hay una amplia brecha entre los directivos y el personal de TI.
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5. Analisis de la situacion Actual

Este apartado comprende de un diagnostico en cada uno de los dominios del marco de
referencia de arquitectura Tl2, con el fin de determinar el nivel de madurez tecnolégico que
comprende la entidad en relacion con las dimensiones del modelo del marco de referencia,
calificando dicho estado de madurez en un rango de alto medio o bajo.

La determinacion de los grados de madurez y las deficiencias encontradas estableceran
las acciones que se llevaran a cabo para contar con un grado de madurez alto, al finalizar
la implementacion del modelo y de los proyectos resultantes.

5.1 Estrategia de Tl
5.1.1 Plan nacional de Desarrollo:

El plan nacional de desarrollo para el logro de sus objetivos plantea como una de sus seis
estrategias transversales el buen gobierno. Dichas estrategias trazan los lineamientos de
politica que le permitiran avanzar hacia la construccion de un pais en paz, equitativo y
educado. La estrategia de buen gobierno estéd orientada a garantizar la configuracion y
consolidacién de un Estado moderno, mas transparente, eficiente, y eficaz. (DNP, 2014 p.
9)

Dentro de la estrategia de Buen Gobierno se establece en unos de sus objetivos —mejorar
la efectividad de la gestion publica y el servicio al ciudadano nacional y territorialll y una de
las acciones ligadas para el cumplimiento de dicho objetivo se destaca:

e Fomentar la construccion de un Estado mas transparente, participativo y colaborativo,
involucrando a los diferentes actores en los asuntos publicos mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (DNP, 2014 P. 438).

e Mejorar la infraestructura tecnoldogica de los sistemas de informacién que permita
fortalecer el acceso a las fuentes de informacion de los procesos misionales y
administrativos de la Funcion Publica.

e Brindar alternativas de solucion a las principales necesidades de las personas naturales
y juridicas, gracias a la utlizacion adecuada y estratégica de las TIC para el
fortalecimiento de los tramites y servicios que se ponen a su disposicion.

e Formular la politica publica, lineamientos y estandares necesarios para garantizar la
implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea.
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e Impulsar la implementacion del Marco de Referencia de Arquitectura y de los estandares
de seguridad y privacidad de la informacion con apoyo en soluciones transversales que
faciliten y dinamicen la implementacion de Gobierno en linea por parte de las entidades
publicas.

Como parte del diagnostico del buen gobierno en el literal de gestion publica efectiva, se
documenta que se ha avanzado en la implementacion del Chief Information Officer (CIO)
en las instituciones y de su comunidad de miembros, a través de la formacion en liderazgo
en el uso de las TIC. Como también en la elaboracién de un marco de referencia de
arquitectura que plantea los lineamientos, estandares y mejores practicas que las
entidades publicas deberian aplicar para garantizar una efectiva gestion de informacion y
de tecnologia. (DNP, 2014 p. 412)

En los sistemas de informacion publicos para la gestion institucional, se presentan retos en
materia de interoperabilidad, intercambio y calidad de la informacion, que limitan la gestion
y los procesos de toma de decisién publica. (DNP, 2014 p. 412).

Se logrard una gestion publica efectiva y orientada al servicio al ciudadano, en el nivel
internacional, nacional y territorial, a través de la modernizacion de la infraestructura
administrativa publica, los modelos de gestion, entre ellos el de talento humano, el juridico
publico, y el documental, la innovaciéon social y el uso de herramientas tecnolégicas.
Ademas, se logrard la efectividad, transparencia y oportunidad en los procesos de
contratacion publica, un modelo distinto de gobierno de las empresas estatales y una
gestién inmobiliaria especializada.

Parte de estos avances y retos se evidencian en el decreto 415, donde se define la
definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones emitido por el departamento
administrativo de la funcién publica en el 2016.

6. Entendimiento Estratégico

Esta fase comprende el andlisis de las politicas y lineamientos con el modelo operativo y
organizacional de la Personeria Municipal de San Juan Girén, las necesidades de
informacion y la alineaciéon de TI con los procesos, de tal forma que se tenga plena
conciencia de los cambios o ajustes que se realizan al respecto, preparando el desarrollo
de la estrategia de TI.
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6.1 Modelo Operativo

La Personeria Municipal de San Juan Girén, tiene implementado un modelo de operacion
por procesos el cual permite una mejor articulacion entre las é&reas. Actualmente
contempla los siguientes procesos.

Procesos Estratégicos: incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, comunicacién, disposicion de recursos necesarios y revisiones por la
Direccion. Lo Compone el proceso de Planeacion Estratégica y y los Sistemas Integrados
de Gestion..

Procesos Misionales
Objetivo: Cumplir con las funciones que le fija la Constitucién y la Ley, de acuerdo con su
nivel y competencias.

Los procesos Misionales en la Personeria Municipal de San Juan Girén son: Gestién en la
Promocioén y Defensa de los derechos y deberes de los ciudadanos y Gestién en Control
Legal Administrativo y Disciplinario.

Procesos de Apoyo

Objetivo: Brindar apoyo y soporte al desarrollo y ejecucion de los procesos misionales y
estratégicos.

En la Personeria Municipal de San Juan Girén, Se cuenta con los siguientes procesos de
apoyo: Gestion del Talento Humano, Gestion Financiera, Gestibn de Contrataciéon de
Bienes y Servicios, Gestion de Atencion al Usuario, Gestion Documental (Sistema de
Informacion).

Procesos de Evaluacioén

Objetivo: Es el proceso encargado de evaluar y asesorar la gestion del Sistema
integrado de Gestion con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por la normatividad
vigente Cuenta con los procesos: Seguimiento y evaluacion y Mejoramiento Continuo.
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6.2 Necesidades de informacién

A continuacién, se describiran las necesidades tecnologicas para la entidad con el fin de
determinar las falencias y tener una visibn mas clara para generar las iniciativas:

Para ofrecer un mejor servicio se hace necesario implementar una solucion de red
inaldmbrica con cobertura total en area de trabajo de la Personeria Municipal.
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6.3 Alineacién Tl con los procesos

Los sistemas de informacién se crean para soportar los procesos de la Entidad y en ese
sentido, la alineacién con los procesos definidos es vital.

El éxito de una arquitectura de sistemas de informacion y de informacion depende de la
forma como se integran los procesos con el apoyo tecnoldgico que requieren.

7 Modelo de Gestién de TI
7.1 Estrategia de Tl
7.1.1 Definicion de los objetivos estratégicos de TI

e Integrar los sistemas de informacion de las diferentes areas de la Personeria Municipal
gue permitan la toma de decisiones sostenibles y eficientes.

e Fortalecer la gestion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), que
permita la adopcion de los estandares y lineamientos de la arquitectura empresarial para
un desarrollo incluyente, sostenido, participativo y transparente dentro de la Personeria
Municipal de San Juan Girén.

e Incrementar la calidad y cantidad de los servicios en linea ofrecidos a los ciudadanos.
7.2 Gobierno de TI

El Gobierno de Tl asegura que se evalUan las necesidades, condiciones y opciones de las
partes interesadas para determinar que se alcanzan las metas del plan Estratégico;
estableciendo la priorizacién y la toma de decisiones; midiendo el rendimiento y el
cumplimiento respecto a la direccidon y metas acordadas.

Se tendran en cuenta los siguientes lineamientos:

e Satisfacer las Necesidades de las Partes Interesadas—para crear valor en la Personeria
Municipal, manteniendo el equilibrio entre la realizacion de beneficios y la optimizaciéon de
los riesgos y el uso de recursos,

e Aplicar un Marco de Referencia base que pueda ser integrado con diferentes estandares
y buenas practicas relativos.

e Enfoque Holistico, de un gobierno y gestién de las Tl de la requiere tener en cuenta
varios componentes interactivos
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7.2.1 Indicadores

INDICADORES
DE LOS METAS
OBJETIVO DE TI OBJETIVOS DE TI LINEA BASE 2019 2020 2021
Implementar el
sistema de gestidon
de servicio para
gestionar de manera
formalizada los Porcentaje de
requisitos del Implementacid
cliente, de acuerdo n del sistema
con la estrategiay el |de gestiéon del
presupuesto servicio 10% 25% 50% 100%
Habilitar las
capacidades y
servicios de
tecnologia
necesarios para
impulsar las
transformaciones en
el desarrollo de la
Personeria Municipal
de San Juan Girény Numero de
la eficienciay Soluciones TIC
transparencia del al Servicio del
estado Ciudadano o - 1 1
Indicadores relacionados con la estrategia de Gobierno en Linea.
COMPONENTES GEL METAS
LINEA BASE LINEA BASE 2019 2020 2021
Indice de
Gobierno
Abierto 80 100 100 100
Indice de
Transparencia 70 90 100 100
Indice de TIC
para la Gestidon 60 70 80 100
Indice de TIC
para Servicios 40 70 90 100
Indice de
seguridad y
privacidad de la
Cumplimiento al Manual GEL [|informacién 50 60 80 100
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7.3 Sistemas de Informacion.

Para apoyar los procesos misionales y de apoyo en una organizacion, es
importante contar con sistemas de informacion que se conviertan en fuente Unica
de datos utiles para la toma de decisiones en todos los aspectos; que garanticen
la calidad de la informacion, dispongan recursos de consulta a los publicos de
interés, permitan la generacién de transacciones desde los procesos que generan
la informacién y que sean faciles de mantener. Que sean escalables, seguros,
funcionales y sostenibles, tanto en lo financiero como en la parte técnica.

7.4 Modelo de gestion de servicios tecnoldgicos

La proyeccion de implementacion de sistema de gestion de servicios tecnoldgicos
en la Personeria Municipal de San Juan Girdn se realizara por etapas durante los
afos, 2019 al 2021 con los siguientes porcentajes de implementacion para cada
afo:

ANO %
IMPLEMENTACION

2019 25

2020 50

2021 100

EDGAR MAURICIO PENUFLA ARCE
Personero Municipa
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