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COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDAD CUMPLIDA % DE AVANCE

La entidad cuenta con la pagina web institucional y el
link Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Creacion de la pagina web http://personeriagiron.gov.co/transparencia-y-

institucional acceso-a-la-informacion-publica 100%

La entidad instalo una cartelera informativa en la que
se publican las notificaciones y los actos
administrativos que dan cuenta de las respuestas a
las PQRS formuladas por los ciudadanos o las
actuaciones judiciales tramitadas por los

Instalacion de una Cartelera funcionarios en el proceso de asesoria juridica
Informativa prestada a los ciudadanos 100%

En el Primer Cuatrimestre del 2020, se tramito y

aprobo la creagign upa k) pueva,_veeduria
ciudadanas y su registro_segncygptra debidamente

I. RIESGOS DE Incentivar la creacion de las reportado en el RYES, _ saniander
CORRUPCION Y ACCIONES |Veedurias Ciudadanas a traves del httpa:,(lw,\\gx{wéggg.gﬁgl.ﬁg%5gjt¢,(gﬁ§lDetalIeVeedu
PARA SU MANEJO Registro de las mismas Pe}ki8s 269digPPRIOTO8 nder gov.co 100%
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Il. ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

Dar Tramite Oportuno a las PQRS
recibidas de la comunidad y pondra
en conocimiento de los usuarios ,
las decisiones, tramites y demas
actuaciones realizadas por la

En el primer trimestrede 2020, se recepcionaron 177
PORS las cuales se tramitaron en forma oportuna
de acuerdo al seguimiento hecho por la Oificna de
Control Interno y que se evidencia en los informes
publicados en la pagina web institucional en el
link:http://personeriagiron.gov.co/wp-
content/uploads/2019/08/INFORME-DE-

administracion municipal PQRSD.pdf 100%
Disponer de un correo electronico

institucional para que los

ciudadanos puedan presentar sus

PQRS y ser atendidos con La entidad cuenta con un correo electronico

celeridad y eficacia, dando institucional a traves del cual se reciben gran parte

respuesta rapida y oportuna a cada |[de las PQRS y se les da tramite en forma oportuna

una de sus inquietudes personeria@giron-santander.gov.co 100%
Brindar apoyo y garantia en el En el primer cuatrimestre del 2020 se atendieron

proceso de restablecimiento de usuarios correspondientes a la la poblacion victima

derechos de las victimas del del conflicto armado que requirid asesoria juridica

conflicto armado colombiano en la Personeria y se tomaron 65 declaraciones. 100%
Propender por la celeridad en el

tramite de los procesos Carrera 25 No. 29-19

disciplinarios y los procesos En el primer cuatrimegstre,gel 2020 se

preventivos que lleva la personeria recepcionarionGIr%o_cgagﬁéi]iﬁfg?linarios, de los

municipal de acuerdo a sus cuales se remijtieron por competencia , se

competencias ap%&%?@ﬁéﬂ&gargﬁye imiar 1 procesos 100%

Feronenaa@girons —

VILMA ROSA BERTEL ANGARITA- Asesor de Control Interno
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Presentacion del Informe de
Gestion de Marzo 1 de 2019 a

En el Primer Cuatrimestre del 2020, se presento el
Informe de Gestion correspondiente al periodo del 1
de Marzo del 2019 al 29 de Febrero de 2020 al
Concejo Municipal , quedando pendiente su
presentacion a la ciudadania en razon a la
emergencia sanitaria . Ver los informes respectivos
en el link de la pagina web
http://personeriagiron.gov.co/rendicion-de-

CIUDADANO

1HI.RENDICION DE CUENTAS |Febrero 29 de 2020 cuentas/ 100%0|

En el primer trimestre del 2020, se tramitaron en

Tramite oportuno y eficaz a las forma oportuna de acuerdo al seguimiento hecho por

consultas, quejas peticiones y la Oificna de Control Interno 177 POQRS, ver

reclamos presentados por la informes del primer trimestre en la pagina web

comunidad via correo electronico o |institucional link :http://personeriagiron.gov.co/wp-

de manera escrita o verbal en la content/uploads/2019/08/INFORME-DE-

entidad PORSD.pdf 100%0|
En la pagina web institucional en el link
http://personeriagiron.gov.co/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica se encuentra

Publicacion en la pagina web sobre |toda la informacion relacionada con documentos

documentos importantes para la importantes y que son de facil consulta para el

facil consulta del ciudadano ciudadano. 100%0|
La entidad cuenta con una cartelera informativa en
la que se publican las notificaciones y los actos
administrativos que dan cuenta de las respuestas a

Informacion a traves de la cartelera |las POQRS formuladas por los ciudadanos o de las

institucional y los medios de actuaciones judiciales tramitadas a traves de las

comunicacion local asesorias juridicas dadas: a los giugdadanos 100%0

Interaccion constante con los TR e TR s T

medios de comunicacion para que Tel. 644 6805

la comunidad tenga de primera En la pagina web_institucignal se publica diariamente

IV.MECANISMOS PARA mano la informacion sobre la en el link noticiasd':tb"mT REiGhes de la
MEJORAR LA ATENCION AL |actuacion y actualizaciones de la pers gt 'ts:li@,l- .
entidad httpmgﬁhfglagirlgrgg%r\}. g/\lf\'gtcl)cias/ 1009250
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VILMA ROSA BERTEL ANGARITA- Asesor de Control Interno
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