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COMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA ACTIVIDAD CUMPLIDA % DE AVANCE

Creaciòn de la pàgina web 

institucional 

La entidad cuenta con la pàgina web institucional y el 

link Transparencia y Acceso a la Informaciòn Pùblica 

http://personeriagiron.gov.co/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-publica 100%

Instalaciòn de una Cartelera 

Informativa

La entidad instalò una cartelera informativa en la que 

se publican las notificaciones y los actos 

administrativos que dan cuenta de las respuestas a 

las PQRS formuladas por los ciudadanos o las 

actuaciones judiciales tramitadas por los 

funcionarios en el proceso de asesorìa juridica 

prestada a los ciudadanos 100%

Incentivar la creaciòn de las 

Veedurias Ciudadanas a travès del 

Registro de las mismas

En el Primer Cuatrimestre del  2020, se tramitò y 

aprobò la creaciòn una (1) nueva   veeduria 

ciudadanas y su registro se encuentra debidamente 

reportado en el RUES 

https://www.rues.org.co/Veedurias/DetalleVeedu

rias?CodigoDpto=68 100%

VILMA ROSA BERTEL ANGARITA- Asesor de Control Interno

I. RIESGOS DE 

CORRUPCION Y ACCIONES 

PARA SU MANEJO

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION PERSONERIA DE SAN JUAN GIRON

VIGENCIA 2020- PRIMER  CUATRIMESTRE
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Dar Tràmite Oportuno a las PQRS 

recibidas de la comunidad y pondrà 

en conocimiento de los usuarios , 

las decisiones, tramites y demàs 

actuaciones realizadas por la 

administraciòn municipal

En el primer trimestrede 2020, se recepcionaron 177  

PQRS las cuales se tramitaron en forma oportuna 

de acuerdo al seguimiento hecho por la Oificna de 

Control Interno  y que se evidencia en los informes 

publicados en la página web institucional en el 

link:http://personeriagiron.gov.co/wp-

content/uploads/2019/08/INFORME-DE-

PQRSD.pdf 100%

Disponer de un correo electrònico 

institucional para que los 

ciudadanos puedan presentar sus 

PQRS y ser atendidos con 

celeridad y eficacia, dando 

respuesta ràpida y oportuna a cada 

una de sus inquietudes

La entidad cuenta con un correo electrònico 

institucional a travès del cual se reciben gran parte 

de las PQRS y se les dà tràmite en forma oportuna  

personeria@giròn-santander.gov.co 100%

Brindar apoyo y garantìa en el 

proceso de restablecimiento de 

derechos de las victimas del 

conflicto armado colombiano

En el primer cuatrimestre del 2020  se atendieron 82 

usuarios correspondientes a la  la poblaciòn victima 

del conflicto armado que requiriò asesoría juridica  

en la Personería y se tomaron 65 declaraciones. 100%

Propender por la celeridad en el 

tramite de los procesos 

disciplinarios y los procesos 

preventivos que lleva la personerìa 

municipal de acuerdo a sus 

competencias

En  el primer cuatrimestre del 2020 se 

recepcionarion 28 procesos disciplinarios, de los 

cuales 27   se remitieron por competencia , se 

aperturaon para indagación  prelimiar  1 procesos  100%
II. ESTRATEGIA 

ANTITRAMITES

VILMA ROSA BERTEL ANGARITA- Asesor de Control Interno  
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III.RENDICION DE CUENTAS

Presentaciòn del Informe de 

Gestiòn de Marzo 1 de 2019  a 

Febrero 29 de 2020 

En el Primer Cuatrimestre del 2020, se presentò el 

Informe de Gestiòn  correspondiente al perìodo del 1 

de Marzo del 2019 al 29 de Febrero de 2020 al 

Concejo Municipal , quedando pendiente su 

presentaciòn a la ciudadanìa  en razòn a la 

emergencia sanitaria  . Ver los informes respectivos 

en el link de la pàgina web 

http://personeriagiron.gov.co/rendicion-de-

cuentas/ 100%

Tràmite oportuno y eficaz a las 

consultas, quejas peticiones y 

reclamos presentados por la 

comunidad vìa correo electrònico o 

de manera escrita o verbal en la 

entidad

En el primer trimestre del 2020, se tramitaron en 

forma oportuna de acuerdo al seguimiento hecho por 

la Oificna de Control Interno  177  PQRS, ver 

informes del primer trimestre en la pàgina web 

institucional link :http://personeriagiron.gov.co/wp-

content/uploads/2019/08/INFORME-DE-

PQRSD.pdf 100%

Publicaciòn en la pàgina web sobre 

documentos importantes para la 

facil consulta del ciudadano

En la pàgina web institucional en el link  

http://personeriagiron.gov.co/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-publica se encuentra 

toda la informaciòn relacionada con documentos 

importantes y que son de facil consulta para el 

ciudadano. 100%

Informaciòn a travès de la cartelera 

institucional y los medios de 

comunicaciòn local

La entidad  cuenta con  una cartelera informativa en 

la que se publican las notificaciones y los actos 

administrativos que dan cuenta de las respuestas a 

las PQRS formuladas  por los ciudadanos o de las 

actuaciones judiciales tramitadas a traves de las 

asesorìas juridicas dadas a los ciudadanos 100%

Interacciòn constante con los 

medios de comunicaciòn para que 

la comunidad tenga de primera 

mano la informaciòn sobre la 

actuaciòn y actualizaciones de la 

entidad

En la pagina web institucional se publica diariamente 

en el link noticias todas las actuaciones de la 

personerìa municipal 

http://personeriagiron.gov.co/noticias/ 100%

IV.MECANISMOS PARA 

MEJORAR LA ATENCION AL 

CIUDADANO

VILMA ROSA BERTEL ANGARITA- Asesor de Control Interno  


