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Personero Municipal San Juan Girén

1. MISION

La Personeria Municipal de San Juan Girén, como parte del Ministerio Publico,
ejerce las funciones que le confiere la Constitucion Politica y la Ley, asi como las
que le delegue la Procuraduria General de la Nacion, por ello y en cumplimiento
de su deber ser, estd comprometida con la comunidad en la guarda y promocién
de los derechos humanos, la proteccion de los derechos fundamentales, la
proteccion de los intereses publico-colectivo y en la vigilancia de la conducta de
guienes desempefian publicas del orden municipal. Para ello ejerce el control
administrativo en el municipio de San Juan Giron, contando con autonomia
presupuestal y administrativa, buscando en su quehacer la vigilancia de los
derechos de orden prioritario como el derecho a la vida, a la salud, al debido
proceso, y todos aquellos derechos de primer orden, buscando con la valoracion
ética que el ejercicio de la funcion publica sea efectiva en nuestro municipio, sea
una realidad, en procura de la promocion y prevencion de los derechos humanos,
la conservacion del medio ambiente y el patrimonio publico a través de la
prestacion de los diferentes servicios que presta la institucion, enmarcados en los
principios de transparencia, igualdad, celeridad y respeto, buscando que la calidad
de los mismos sea real verdadera y apreciable para quienes a diario acuden a
nuestra entidad.

2. VISION

Salvaguardar el interés general, velando por el cumplimiento de los fines del
estado, bajo la premisa “Nuestra razon, tus derechos”, brindando un servicio con
calidad a la comunidad en la guarda y promocion de los derechos humanos, de los
derechos fundamentales y en la vigilancia de la conducta de los servidores
publicos del orden municipal, en el ejercicio de sus funciones publicas,
destacandonos como Ministerio Publico por ser garantes del estado social de
derecho, fijAndonos metas a largo plazo de tal manera que para el 2023 seamos
una entidad acreditada, por la excelencia en la calidad de la prestaciéon de un
servicio con calidad a la comunidad Gironesa.
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3. PLAN ESTRATEGICO 2016 — 2020 “Netstra régim, s Derechor”

La Personeria Municipal de Girén, tiene a su cargo la defensa y promocién de los
derechos humanos, proteccion del interés publico y vigilancia a la funcién
administrativa, para el cumplimiento de estas funciones legales como agentes del

Ministerio Pdblico Local, adopt6 el Plan Estratégico “Nuestra 14p6m, Tus Derechos”

qgue se convierte en un instrumento dindmico que orienta la politica de gestion de
la Entidad, compuesto de la siguiente manera:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos.

Estrategia. Mantener como prioridad la atencibn de la comunidad, el
asesoramiento juridico, las garantias por el respecto de los derechos
fundamentales, el acompafamiento frente a los tramites realizados ante la
Administracion Municipal, vigilando su gestién, velando por la proteccion y
promocion de los derechos humanos, garantizando el cumplimiento del debido
proceso, defendiendo los intereses colectivos, a las victimas del conflicto armado y
el patrimonio publico y asegurando la instruccion y orientacion a la sociedad en el
ejercicio de sus derechos fundamentales y deberes ciudadanos.

2. Aumentar la calidad y eficiencia en la prestacidén de servicios.

Estrategia. Mejorar continuamente los procesos de la entidad con el fin de
fortalecer la prestacion de los servicios adelantando las actuaciones
administrativas para la proteccion de los derechos humanos, la intervencion de
ministerio publico y vigilando la conducta oficial de los servidores publicos de
caracter municipal.
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3. Fortalecimiento del talento humano.

Estrategia. Realizar plan de formacion y capacitacion de los funcionarios de la
Personeria Municipal de San Juan de Giron, para fortalecer la competencia del
talento humano de la Personeria, garantizando la construccion de mejores
funcionarios y la calidad de la prestacion de los servicios a cargo del Estado.

INFORME DE EJECUCION PLAN ESTRATEGICO 2016 — 2020 “Nutstrs 1446m,
1us Dereclos”

Para la vigencia del 2019 se disefid el Plan de Accion, para desarrollar las
Estrategias contempladas en el Plan Estrateégico 2016-2020. La ejecucion de este
plan a la fecha del presente Informe de Gestion se ha cumplido en un 100% .

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE | NIVEL DE
ACCION | EJECUCION
1. Promover la proteccion de los 100%
derechos humanos, derechos
o fundamentales y de la poblacion victima 7
Objetivo 1 en cada uno de los procesos de la
personeria de San Juan de Girén.
PROMOCION, 2. Ejercer funcién de ministerio publico, 100%
PROTECCION Y para garantizar el respeto al orden
DEEENSA DE LOS | juridico, el debido proceso, el derecho de 5
DERECHOS defensa y los derechos fundamentales
HUMANOS de Ia.s perlsonas. _
3. Difundir en el Municipio de San Juan 100%
Girén, el contenido y alcance de los 1
derechos fundamentales, asi como sus
mecanismos de proteccion.
100%
Objetivo 2 L, ,
1. Dar aplicacién operativa al Software
Sistema de Gestion Documental SGD a
AUMENTAR LA fin de mejorar los procesos L
CALIDAD Y administrativos de informacion
EFICIENCIA EN LA
PRESTACION DE
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SERVICIOS

En la pégina web institucional www.personeriagiron.gov.co en el link
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica se encuentra en la informacion
de interés-noticias, las evidencias del cumplimiento del Plan Estratégico 2016-
2020 de la Personeria Municipal de San Juan Girén.

4. RECEPCION Y SALIDA DE DOCUMENTOS.

En el periodo comprendido del 01 de marzo de 2019 al 29 de febrero de 2020, se
recepcionaron y atendieron oportunamente 680 PQRS ante este Despacho por la
comunidad o por instancias publicas o privadas del orden local, departamental y
nacional, destacandose por su numero y relevancia, las relacionadas con temas
de salud, educacion, poblacion carcelaria y victimas.

Asi mismo, se proyectaron 3.756 respuestas a solicitudes, quejas y requerimientos
allegados a la Personeria Municipal San Juan Girén

En el periodo comprendido del 01 de marzo de 2019 a 29 de febrero de 2020, se
tramitaron 35 Acciones de Tutela, 15 Solicitudes de Acompafiamiento, 377
Solicitudes de Seguimiento a Derechos de Peticion y Quejas, 126 Derechos de
Peticion, 47 Quejas y 130 Remisiones por Competencias
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http://www.personeriagiron.gov.co/

POQORS RECEPCIONADAS Y TRAMITADAS DE
MARZO 1 DE 2019 A FEBRERO 29 DE 2020

= SEGUIMIENTOS A PETICIONES Y QUEJAS = DERECHOS DE PETICION
= QUEJAS REMISIONES POR COMPETENCIA
= SOLICITUDES DE ACOMPANAMIENTO

5. SALUD.

La Personeria Municipal de Giron brinda asesoria y acompafiamiento a los
usuarios del Sistema de Seguridad Social en Salud, a través de la elaboracion de
Acciones de Tutela, Derechos de Peticion e Incidentes de Desacato, como
mecanismos de defensa para salvaguardar y restablecer los derechos
fundamentales vulnerados, igualmente, como un logro importante de este
despacho, esta el establecimiento de un canal de comunicacion directo con las
entidades prestadoras de salud, que nos permite atender con celeridad las
necesidades de los usuarios y la consecucion de una atencién digna, oportuna e
integral al paciente.

Proyeccion de Tutela para tramitar Asesoria a usuario sobre tramite de
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Cirugia por Accidente Laboral autorizacion Insumos y Medicamentos

Asesoria Juridica a usuaria para Proyeccion y elaboracion de Derecho
proyectar Incidente de Desacato a la de Peticién a FAMISANAR EPS
EPS MEDIMAS
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6. VICTIMAS.

Las victimas del conflicto armado interno buscan la garantia en el goce de sus
derechos a la verdad, la justicia, la reparacion y no repeticion, para lograr dicho
cometido, a través de la Personeria brindamos la asesoria necesaria para
informarlos de manera clara y precisa, acerca de las formas y rutas para acceder a
las medidas de asistencia, atencién y reparacion que ofrece el Estado
Colombiano.

En el periodo que se rinde el presente informe, se recepcionaron 43
declaraciones, se elaboraron Acciones de Tutela, Incidentes de Desacato,
Derechos de Peticion, Recursos de Reposicion en subsidio Apelacion y
Revocatoria Directa por falta de inclusién en el RUV y/o suspensién de la atencion
humanitaria y una asesoria juridica integral a mas de 280 personas.

Asesoria Juridica elaboracidon y proyeccién recurso de reposicidon ante
unidad de victimas
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Atencion vy Asesoria a Usuario elaboracion de Derecho de Peticion a la Unidad de
Victimas

Asistencia a la Mesa de Participacion de Victimas de Giron -MPVG
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La Personeria Municipal de Girén, participa de los Comités y Subcomités que se
relacionan a continuacion, en referencia a las Victimas del Conflicto Armado
Interno:

e COMITES.
Justicia Transicional

El Comité de Justicia Transicional es el encargado de elaborar los Planes de
Accion en el marco de los Planes de Desarrollo, a fin de lograr la atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas, coordinar las acciones con las
entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas, a su vez sirven para articular la oferta institucional y garantizar los
derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion, asi como la
materializacion de las garantias de no repeticion.

Asistencia de la Personeria Municipal de San Juan Giron al Primer Comité de

Justicia Transicional de la Vigencia 2019.
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e SUBCOMITES.

Atencion y Asistencia Reparacion Integral
Reparacion Colectiva Etnica Verdad y Justicia
Enfoque Diferencial

Asistencia y participacion de la Personeria Municipal de San Juan Girén a la
reunion del Subcomité de Atencion v Asistencia a Victimas el 27 de Sep. de
2019

Asistencia de la Personeria Municipal Asistencia de la Personeria de San
de San Juan Giron a Tercer Subcomité Juan Giron al Sub Comité de Verdad
de Reparacién Integral y Justicia de Victimas 25 de abril
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7. EDUCACION.

“La educacion es el pilar fundamental en la construccion de una sociedad justa”

La educacion es concebida en nuestra Carta Politica, como un derecho
fundamental y un servicio publico que tiene una funcion social, en virtud de lo
anterior y en aras de lograr la efectividad en el cumplimiento de estos preceptos
constitucionales, la Personeria adelanta un constante seguimiento a las
instituciones educativas para garantizar el acceso, permanencia y calidad en la
educacién, a los nifios, jévenes y adolescentes de nuestra ciudad, asi como el
acompafiamiento a los docentes para que se respeten sus derechos.

Visitas de inspeccion a programa de Alimentacién Escolar — PAE — en diferentes
instituciones educativas
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http://personeriagiron.gov.co/profesional-delegada-de-la-personeria-municipal-realiza-visita-de-inspeccion-a-la-institucion-educativa-colegio-diana-turbay-quintero-y-a-su-programa-de-alimentacion-escolar-pae/

Visita Programa PAE-Concentracion Escolar Juan Cristdbal Martinez- Complemento
Refrigerio

Visita Programa PAE en la Concentracion Escolar Santa Cruz de Giron, donde se
Suministran 961 almuerzos

j i
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Visita de la Personeria Municipal de San Juan Girén al Programa PAE del
Colegio Roberto Garcia Pefia del Portal Campestre.

Visita de la Personeria Municipal de San Juan Girén, al Programa PAE del Colegio
Diana Turbay

Acompafamiento a la Secretaria de Gestidn del Riesgo en la Institucion Educativa
San Juan Girén
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Asistencia de la Personeria Municipal de San Juan Girén al Comité de Convivencia
Escolar en el Colegio Francisco Serrano Muioz

8. DEL MENOR, LA MUJER Y LA FAMILIA.

Esta Personeria se permite brindar atencion y orientacion psicosocial a la
comunidad girones, entiéndase nifias, nifios, adolescentes, adultos, adultos
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mayores, grupos étnicos, poblacion en situacién de discapacidad, victimas del
conflicto armado, o quien requiera atencion en todas las areas y escenarios de
aplicacion de la psicologia (clinica, educativa, organizacional y social)

Politicas:

* Reserva y confidencialidad de la informacion

* Eficiencia en la asignacion de citas

* Orientacion sustentada en protocolos de atencién psicosocial

Principios:
* Respeto
* Igualdad
* Etica Profesional

Acompafiamiento de la Personeria Municipal Acompafamiento en diligencia de

de San Juan Giron al Comité Conciliacién de Violencia
Interinstitucional de Prevencién de la Intrafamiliar en Comisaria de Familia
Explotacion Sexual Infantil y la trata de de Giron a solicitud de usuario.
Personas

Asesoria Juridica para la proteccion de Asesoria Juridica liquidacion de
Los derechos de un menor en condicion  Sociedad Conyugal y Divorcio
De discapacidad.
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9. MEDIO AMBIENTE

La Personeria Municipal de Giron en la salvaguarda de los intereses colectivos,
cumple una funcion de defensa y proteccion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, para asegurar a la comunidad girones el disfrute y goce de
un ambiente sano.

Asistencia e Intervenciéon de la Personeria Municipal a la Iniciacién de la
Etapa de Concertacion dentro del Proceso de Delimitacion del Paramo de
San Turban
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Asistencia a lareunion realizada por la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales-ANLA para la evaluacion de la modificacioén de la licencia
ambiental del proyecto denominado Concesidon Vial Ruta del Cacao

10. MINISTERIO PUBLICO
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En desarrollo de nuestras funciones como Ministerio Publico Local debemos velar
por el respeto de los intereses de la sociedad, los derechos humanos vy
fundamentales afectos en los procesos, procedimientos y sus intervinientes, asi
como, garantizar la defensa del orden juridico y el patrimonio publico, estas
facultades se centran en la intervencién en audiencias penales o veedurias que
realiza la Personeria a los procesos que se adelantan ante la Fiscalia General de
la Nacion y Juzgados del municipio, igualmente en diligencias de policia judicial
sobre temas como: reconocimiento fotografico, reconocimiento en fila de
personas, destruccion de elementos, pago de recompensas, entregas y desalojos,
allanamientos, audiencias Ley 906 de 2004; asi como notificaciones de decisiones
judiciales emitidas por las Fiscalias locales, Inspecciones de Policia e
Inspecciones de la Direccion de Transito de Girbn y acompafamiento a
inspecciones judiciales dentro de la acciones constitucionales de conocimiento de
la Entidad.

Acompanamiento de la Personeria Municipal de San Juan Girdn a usuario en
Proceso Administrativo Sancionatorio por Infraccion de las Normas de Transito,
para ejercer vigilancia en calidad de agente del Ministerio Publico.
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Visita Conjunta entre la Procuraduria Provincial y la Personeria Municipal de San
Juan Girén para realizar vigilancia y control a las Instituciones Educativas
v la Implementacion de la Jornada Unica Escolar

Acompanamiento de la Personeria Municipal de Giron, a diligencia de entrega del
inmueble, dentro del proceso de restitucion del inmueble

Carrera 25 No. 29-19

Tel. 646 6805

Girdén - Santander
personerio@giron-sanfander.gov.co



Orientacion Juridica y Acompafiamiento Acompafamiento solicitado

En Calidad de Agente del Ministerio Publico Personeria Municipal de San Juan
Dentro de Proceso Penal, Fiscalia Unidad en Audiencia de Conciliaciéon
Local de Girdn. Delito de Lesiones Personales de Alimentos en la Comisaria
Dolosas de Familia

Actuacion en calidad de Agente del MinisterioPublico en Proceso Penal

Solicitud usuario de la Personeria Municipal de Giréon, sobre el cumplimiento
medida de asequramiento pena privativa de la libertad de caracter domiciliario
N\ = i L=

Acompaiamiento en Audiencia Publica Inspeccion Acompaiiamiento en Audiencia Publica
de Control Urbano Querella Restitucion de Bien de Uso
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Publico

A

Acompainamiento de la Personeria Municipal de San Juan Girdon, en la Reunidn
Ordinaria del Consejo Municipal de Gestion del Riesqo, convocada por la Secretaria
De Gestion del Riesgo del Municipio de San Juan Girdn

Mesa de Trabajo convocada por el Concejo Mesa de Trabajo en la Gobernacion
De Girén para cumplir a cabalidad el fallo  de Santander convocada por el
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De la Accion Popular relacionado al tema  secretario del Interior para el tema
Del Carrasco “Rumba Segura en Santander”

Acompafiamiento de la Personeria a Sesion Acompafiamiento de la Personeria
Ordinaria del Comité Permanente de Estrati ala Inspeccion, Control y Vigilancia
ficacion del Municipio de San Juan Giron de la JAC Portal Campestre llI

Acompariamiento de la Personeria Municipal de San Juan Giron, ala Primera
Sesion Descentralizada del Consejo Municipal de Desarrollo Rural en la Vereda

Angulo
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Para evitar la afectacion sistematica de los derechos fundamentales de la
poblacion privada de la libertad del Centro Penitenciario de Mediana y Alta
Seguridad EPAMS — PALOGORDO, la Personeria Municipal de Girdn realiza
acompafiamiento, seguimiento y gestion permanente para garantizar a los internos
el respeto de sus derechos constitucionales y legales, en temas como
hacinamiento, condiciones de infraestructura, derechos humanos, salud entre
otros.

Asi mismo, participacion de los Consejos de Disciplina en procura de salvaguardar
el derecho al debido proceso al interior de las investigaciones disciplinarias que se
adelantan en contra los reclusos.

En el periodo comprendido del 01 de marzo de 2019 a 29 de febrero de 2020, se
recepcionaron y atendieron oportunamente todos los derechos de peticion, quejas
y solicitudes presentadas por los internos de la EPAMS — PALOGORDO.

11. PROCESO ELECTORAL.

La Personeria Municipal de Girén, cumplié una labor de control, vigilancia y
seguimiento a las comisiones electorales y a todo el proceso electoral, con
ocasion de las elecciones que se realizaron en octubre 27 de 2019, con el fin de
garantizar la transparencia del proceso, la eficacia de la expresion de la voluntad
del pueblo y el respeto del orden juridico.
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Acompafamiento de la Personeria Municipal de San Juan Giron al Escrutinio
de las Elecciones realizadas el 27 de Octubre de 2019

Asistencia de la Personeria Municipal de San Juan Giron a la reunién del
Consejo de Seqguridad y Comité Electoral realizado el 21 de Octubre de 2019

Acompainamiento de la Personeria Municipal de San Juan Girén, en el

proceso de elecciones del 27 de Octubre de 2019 en la Registraduria
Municipal.
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12. PROCESOS DISCIPLINARIOS.
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La Personeria Municipal de Giron en el marco de la Ley 734 de 2002, es la
encargada de iniciar, adelantar y fallar las investigaciones que por faltas
disciplinarias se adelanten contra los servidores publicos adscritos a la
administracién central y sus entidades descentralizadas.

Dentro del periodo comprendido entre el 01 de Marzo de 2019 y el 29 de Febrero
de 2020, se recepcionaron 78 quejas disciplinarias, las cuales fueron analizadas y
de conformidad con el articulo segundo y tercero de la Ley 734 del 2002 resolvid
remitir por competencia dichas diligencias a la Oficina de Control Interno
Disciplinario de la Alcaldia Municipal de San Juan Gir6n; asi mismo dentro del
accionar disciplinario y asumiendo la competencia y el poder preferente, se dio
apertura a seis(6) Investigaciones disciplinarias de las cuales cinco (5) se
encuentran en indagacion preliminar y decreto de pruebas y se archivd una
actuacion.

PROCESOS DISCIPLINARIOS

1

INDAGACION PRELIMINAR ARCHIVADAS

Otro aspecto importante es la funcion preventiva establecida en el articulo 178 de
la Ley 136 de 1994, el cual establece como funcion del Personero vigilar el
cumplimiento de la Constitucién, la ley y los actos administrativos emitidos por las
autoridades Municipales, procediendo el Despacho a dar tramite de las solicitudes
remitidas por la Procuraduria Provincial, asi como los temas neuralgicos de
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importancia en el Municipio. Asi mismo se viene impartiendo el conocimiento del
codigo Unico Disciplinario a los Funcionarios Publicos de las diferentes entidades
del orden Municipal, a fin de evitar comportamientos o conductas que se
configuren como falta disciplinaria y den lugar a la imposiciéon de sanciones.

13. VEEDURIAS CIUDADANAS.

Este mecanismo democratico de control social que tiene la comunidad girones
para ejercer seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y de la gestién
desarrollada por las autoridades, han recibido por parte de la Personeria Municipal
de Girén, el acompafiamiento y asesoria necesaria para su inscripcién, asi como
la orientacion para el adecuado ejercicio de sus funciones.

En el periodo comprendido del 01 de marzo de 2019 al 29 de febrero de 2020, se
realizo el registro de siete (7) veedurias ciudadanas, las cuales se pueden
consultar en el RUES (Registro Unico Empresarial) de las Camaras de Comercio.

Notificacion v entrega de la Resolucion No. 0045 de 2019 por medio de la
cual se acepta la inscripciéon de una Veeduria Ciudadana en el Municipio de
San Juan Girdén

L&

rSe;‘\eﬂo

VisSIoNn

14, Rendicion de Informes a Organismos de Control
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En el periodo comprendido entre el Primero de Marzo y el 29 de Febrero
de 2020, se atendi6 y se dio cabal cumplimiento a los informes requeridos
por los Organismos de Control en los términos y con la oportunidad
requerida asi:

Contraloria Municipal de Giron:

Informe de Rendicién de Cuentas correspondiente al Primer Semestre de la
vigencia 2019 y la Rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia
anual del 2019.

Informes mensuales de Rendicién de los Contratos en el SIA OBSERVA

Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular
correspondiente a la vigencia del 2018, en la que se calific6 los
componentes de Control de Gestion, Control de Resultados, Control de
Legalidad, Control Financiero y Evaluacion de Control Interno con un
porcentaje ponderado de 94.438% sobre 100. FAVORABLE y con
FENECIMIENTO de la cuenta.

Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral- Modalidad Especial a la
Gestion Ambiental Institucional vigencia 2018, en la que se establecié un
Plan de Mejoramiento en algunos temas relacionados con el PGRS vy el
Ahorro y Uso eficiente del agua y de la Energia, cuyas acciones correctivas
ya se estan ejecutando.

Informe de avance del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
Municipal de Girén con corte 30 de septiembre de 2019 y con corte 31 de
Diciembre de 2019.

Procuraduria General de la Nacion.

Carrera 25 No. 29-19

Tel. 646 6805

Girdén - Santander
personerio@giron-sanfander.gov.co



Se rindi6é la matriz de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 -Ley de
Transparencia de la Informacién Publica para el Periodo 2019-Semestre 2,
obteniéndose un puntaje de nivel de cumplimiento de 82 sobre 100 puntos.

ORIGINAL FIRMADO
EDGAR MAURICIO PENUELA ARCE
Personero Municipal
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