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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2020-2024

PRESENTACION

La Personeria de San Juan Giron como agencia del Ministerio Publico le ha sido
asignada una mision que se encuentra delimitada por las competencias constitucionales
y legales y se convierte en el norte de la Entidad.

Esta misién se encuentra encaminada en ejercer la guarda, promocién y defensa de los
derechos humanos, vigilar la conducta oficial, proteger el interés publico y contribuir a la
solucion alternativa de conflictos, generando una cultura de paz, desarrollo sostenible
con el medio ambiente y acompafamiento de victimas; haciendo cumplir los principios
rectores de la funcién administrativa.

Estas responsabilidades son para la Personeria las bases de su actuacion; de ahi
pretendemos no sélo actuar de manera inmediata respondiendo a las demandas
ciudadanas; sino tomar esos elementos como los fundamentos para que a partir de
ellos definamos la misién v los objetivos, las metas y los parametros de actuacién de la
Institucién.

Todas las acciones que componen este Plan han sido disefiadas y pensadas, con el
compromiso y el proposito de hacer de la Personeria de San Juan Girdbn una agencia
del Ministerio Publico comprometida con el servicio a la comunidad y lider en la
atencion a las poblaciones mas vulnerables.

En esta carta de navegacion, cuyo fin primordial es dar cumplimiento a nuestro eslogan
‘NUESTRA RAZON, TUS DERECHOS”, quedaron plasmados todos los procesos de
nuestra Entidad, tanto estratégicos como misionales, de apoyo, y los de evaluacion.

Nwestra razéwn, tus derechos
Carrera 25 No. 29— 19
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional es un plan general que complementa las grandes
directrices para la Entidad, a partir de la planificacion desde lineas, componentes y
programas, con miras a procurar una garantia de derechos adecuada para un
desarrollo municipal en armonia con todos los derechos integrales, constitucionales.

Los principios sobre los cuales se fundamenta el Plan Estratégico Institucional son:
Cultura del servicio publico, con compromiso y pertinencia en las decisiones;
Responsabilidad, trabajo en equipo, creatividad y consenso; Reconocimiento de la
dignidad humana como finalidad de nuestros servicios; La informacion y la
comunicacion como fundamento de procesos institucionales y la Prestacién del servicio
con calidad, prontitud, oportunidad, eficacia y eficiencia.

E! desarrollo y construcciéon de este Plan Estratégico Institucional ha sido estructurado
en seis (6) capitulos, los cuales han sido divididos de la siguiente manera: capitulo 1, en
este se presenta la descripcion de la Entidad; capitulo 2, en este se describen los
procesos organizacionales, capitulo 3, en él se detalla el diagnéstico estratégico,
capitulo 4, se habla de los Objetivos del Plan Estratégico 2020-2024 , capitulo 5° se
detalla la forma de evaluacion y en el capitulo 6°. El seguimiento que se hara a este
Pian.

Este direccionamiento define la ruta organizacional que debe seguir nuestra entidad
para lograr sus objetivos institucionales; teniendo en cuenta que requiere de revisiones
de seguimiento periddicas para ajustarlo a los cambios del entorno y al desarrollo de las
diferentes funciones de la entidad; conduce su operaciéon bajo los parametros de
calidad, eficiencia y eficacia requeridos por la ciudadania y las partes interesadas; asi
como los parametros de control y evaluacién que la rigen, haciéndose necesario, por lo
tanto, establecer su composicion a través de objetivos, estrategias y Proyectos; Modelo
de Operacién por Procesos; Estructura Organizacional e Indicadores de Gestion.

Nwestro razéown, tusy derecihoy
Carrera 25 No. 29— 19
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DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

MISION

La Personeria Municipal de San Juan Girén, como parte del Ministerio Publico, ejerce
las funciones que le confiere la Constitucion Politica y la Ley, asi como las que le
delegue la Procuraduria General de la Nacién y por ello y en cumplimiento de su deber
ser, esta comprometida con la comunidad en la guarda y promocion de los derechos
humanos, la proteccion de interés publico — colectivo y en la vigilancia de la conducta
de quienes desempefian funciones publicas del orden municipal. Para ello ejerce el
control administrativo en el municipio San Juan Girdén, contando con autonomia
presupuestal y administrativa, buscando en su quehacer la vigilancia de derechos de
orden prioritario como el Derecho a la Vida, a la Salud, al Debido proceso y todos
aquellos derechos de primer orden; buscando con la valoracion ética qgue el ejercicio de
la funcién publica sea efectiva en nuestro municipio, sea una realidad, en procura de la
promocién y prevencion de los derechos humanos, la conservaciéon del medio ambiente
y el patrimonio publico, a través de los diferentes servicios que presta la institucion,
enmarcados en los principios de transparencia, igualdad, celeridad y respeto, buscando
que la calidad de los mismos sea real, verdadera y apreciable para quienes a diario
acuden a nuestra entidad. Nuestra razoén, tus derechos.

VISION

Salvaguardar el interés general, velando por el cumplimiento de los fines del estado,
bajo la premisa “Nuestra razén, tus derechos” brindando un servicio con calidad a la
comunidad en la guarda y promocién de los derecho humanos, fundamentales y en la
vigilancia de la conducta de los servidores publicos del orden municipal, en el ejercicio
de sus funciones publicas, destacandose como ministerio publico por ser garante del
estado social de derecho; fijandonos metas a largo plazo de tal manera que para el
2023 seamos una entidad acreditada, por la excelencia en calidad de la prestaciéon de
servicio a la comunidad gironesa.

Nuwestror razéw, tuy derechhos
Carrera 25 No. 29— 19
Tel. 6466805
Giron — Santander
MWW . De rsenernagiron.gov.co

Personeria@giron-santander.gov.co
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PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES
PRINCIPIOS

Para ia Personeria Municipai de San Juan de Giron, ios principios son ei conjunio de
creencias y normas, que orientan y regulan la vida de la organizacion. Son el soporte de
la visién, la mision, la estrategia y los objetivos estratégicos.

Transparencia: Todas las acciones que realiza la Personeria de San Juan de Girdn son
Publicas, razén por la cual se permite el conocimiento de la gestion, los resultados, las
razones y circunstancias que guian nuestras actuaciones.

Caiidad: Los funcionarios de ia Personeria viunicipai de San Juan de Girdn se orientan
por una actitud de servicio, encaminada a satisfacer las necesidades de los usuarios en
cuanto a las siguientes medidas:

Eficacia: Es la capacidad de realizar las actividades y alcanzar los resultados
Planificados.

Eficiencia: Consiste en optimizar el uso de los recursos humanos y fisicos para el logro
de ios resultados pianificados.

Efectividad: Capacidad de lograr el efecto deseado o impacto de la gestion adelantada.

La buena Fe: Es la firme creencia de que quien interactia con la Personeria Municipal
de San Juan de Girén, lo hace dentro de la legalidad y en ausencia de actuaciones
fraudulentas que viciarian el contenido de la relacién.

Celeridad: Las actuaciones administrativas de la Personeria Municipal de San Juan de
Girén se caracterizan por el impulso oficioso de los procedimientos, la exclusiéon de
tramites innecesarios y la capacidad de respuesta eficaz.

Rectitud: Los Funcionarios publicos de la Personeria del Municipio de San Juan de
Girén actian con prudencia, buscan construir acuerdos que permitan equilibrar los
diversos intereses expresados por los diferentes sectores de la comunidad, siempre
buscando el interés publico y el cumplimiento de los fines sociales del Estado.

Justicia: Las actuaciones de los servidores publicos de la Personeria del Municipio de
San Juan de Girén, buscan construir procesos equitativos en el acceso a las
oportunidades y beneficios, de manera que se hagan extensivos a todos los
ciudadanos.

Nuwestra razown, tus derecihroy
Carrera 25 No. 29— 19
Tel. 6466805
Giron — Santander
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VALORES

Los valores para La Personeria Municipal de San Juan de Giron son aquellas formas de
ser y de actuar, como atributos o cualidades construidas participativamente.

Responsabilidad: Los funcionarios de la Personeria Municipal de San Juan de Girén, se
haran cargo de las consecuencias de sus actos, no sélo cuando sus resultados son
buenos y gratificantes, sino también cuando son desfavorables o indeseables.

Compromiso: Los funcionarios de la Personeria Municipal de San Juan de Girén
pondran al maximo sus capacidades a fin de sacar a adelante toda labor confiada.
Respeto: Los funcionarios de la Personeria Municipal de San Juan de Giron, guardaran
Respeto frente a cada uno de sus compaferos, subalternos y jefes; ademas de la
cordial cortesia y compostura ante los Ciudadanos que demanden los servicios de esta
entidad.

Servicio: La Personeria Municipal de San Juan de Girén, orienta sus procesos y
proyectos hacia la respuesta adecuada efectiva a las demandas y necesidades
presentadas por la comunidad.

Excelencia y Calidad: La Personeria Municipal de San Juan de Giron, se destaca por su
pulcritud y buen desempefio en cada labor encomendada, lo que hace posible dignificar
nuestro trabajo v lograr un rendimiento sobresaliente a nivel personal e Institucional

Nuwestra razéw, tus devrechoy
Carrera 25 No. 29— 19
Tel. 6466805
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La Personeria Municipal de San Juan Girén, realiza un analisis global de la institucion,
tanto interna como externa a fin de identificar sus fortalezas y debilidades en cada
ambito y reconocer que oportunidades y que obstaculos poseemos a la hora de llevar a
cabo ei pian esiratégico.

Para el perfil de analisis interno se tendran en cuentan las capacidades: directiva,
competitiva, financiera, tecnoldgica y de talento humano de la institucién y para el
analisis externo se tendra en cuenta los factores: econdémicos, politicos, sociales,
tecnolégicos y competitivos.

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

y 5

La Personeria Municipal de San Juan de Girén tienen sentido de responsabilidad
y compromiso con el mejoramiento del servicio que presta la entidad a la
comunidad.

Personal idéneo, capacitado y con alto sentido de pertenencia, para llevar a cabo
de manera eficaz y oportuna las labores encomendada, dando prioridad a los
derechos del individuo y la sociedad.

La Personera Municipal de San Juan de Girdn desea reorganizar y modernizar la
entidad, a fin de mejorar la calidad de prestacion del servicio.

La Personeria Municipal de San Juan de Girén se encarga de la eficaz solucion
de conflictos de la comunidad, generando asi buena imagen ante otras
entidades.

La Personeria Municipal de San Juan de Giron, maneja el buen uso de la
tecnologia, a través de la recepcion de quejas via correo electronico y telefénico
e implementa el uso de un software denominado “Sistema de Gestion
Documental SGD” el cual permite llevar la trazabilidad del documento desde que
se radica, dando mayor celeridad y orden a cada expediente.

La Personeria Municipal de San Juan de Girén, realiza acompafiamiento a la
comunidad por parte del personal, con las diferentes entidades y dependencias,
con el fin de dar solucién inmediata al problema, promoviendo asi descongestion
y disminucién de quejas y peticiones.

Nuwestra razéwn, tus derecihoy
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AVW . personeriagiron . gov.co

Personeria@giron-santander.gov.co
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7. Los funcionarios de la Personeria Municipal de San Juan de Girén, conforman un
equipo junto con el Personero, trabajando de la mano unos con otros, lo cual
facilita la gestién y mejora la calidad del servicio.

DEBILIDADES

La Infraestructura fisica actual genera dificultades para la prestacion de los servicios, lo
cual dificulta su labor administrativa y misional.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

1. Manejo de buenas relaciones con entidades piiblicas y privadas.

2. Conocimiento de la entidad a través de los medios de comunicacion, mostrando
la gestién realizada en cada caso y los resultados obtenidos.

3. Promocion de propuestas para la defensa y proteccion de los derechos
fundamentales de la poblacién en general.

AMENAZAS

1. Desconocimiento por parte de la poblaciéon en general, de las herramientas
tecnologicas.

2. Inquietud por reformas constitucionales, legislativas y administrativas

Nuwestro razon, tus dereciros
Carrera 25 No. 29- 19
Tel. 6466805

Girén — Santandeti

WWW . personernagiron.gov.co
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OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO
Teniendo en cuenta la misién y la vision de la Personeria Municipal de San Juan de
Girén, asi como sus competencias establecidas en el ordenamiento juridico, se

construyeron los siguientes objetivos estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Mantener como prioridad la atencién de la comunidad, el asesoramiento juridico, las
garantias por el respecto de los derechos fundamentales, el acompafamiento frente a
los tramites realizados ante la Administracion Municipal, vigilando su gestién, velando
por la proteccion y promocion de los derechos humanos, garantizando el cumplimiento
del debido proceso, defendiendo los intereses colectivos, a las victimas del conflicto
armado y el patrimonio publico y asegurando la instruccién y orientacion a la sociedad
en el ejercicio de sus derechos fundamentales y deberes ciudadanos.

ESTRATEGIA 1

Promover la proteccion de los derechos humanos, derechos fundamentales y de la
poblacién victima en cada uno de los procesos de la personeria de San Juan de Girén.

PROYECTO O ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA

1. Atender, tramitar, sistematizar y efectuar seguimiento y control eficaz a las
Peticiones, quejas y reclamos que impliquen asesoria y asistencia al ciudadano.

2. Atender, Orientar y Garantizar el respeto de los derechos de la poblacion victima
del conflicto armado a través de asesoria juridica y seguimiento a las acciones
adelantadas.

3. Indicar la ruta de atencién a la poblacion victima del conflicto armado por la
ocurrencia de hechos victimizan tés recientes.

4. Realizar asesoria juridica en la presentacion de acciones a las entidades
municipales.

5. Orientacién y elaboracién de Derechos de Peticion a fin de garantizar el ejercicio
del derecho fundamental de peticiéon de la comunidad

6. Realizar seguimiento y verificar la garantia de los derechos e intereses colectivos
a través del cumplimiento de las acciones populares o de grupo.

Nuwestro razén, tus derechos
Carrera 25 No. 29— 19
Tel. 6466805
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7. Realizar seguimiento y verificar el respeto y proteccién de los derechos
fundamentales de la poblacién recluida en la EPAMS- Girén.

ESTRATEGIA 2

Ejercer funcion de ministerio publico, para garantizar el respeto al orden juridico, el
debido proceso, el derecho de defensa y los derechos fundamentales de las personas.

PROYECTO O ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA
1. Realizar las intervenciones necesarias para garantizar el cumplimiento de las
funciones y de transparencia en los procesos de las entidades publicas
Municipales.
2. Hacer seguimiento en calidad de agente del ministerio piblico a los procesos que
se adelantan ante los jueces municipales, fiscalia local inspecciones de policia y
comisarias de familia.

3. Participar en los diferentes comités que integran las autoridades municipales.

4. Orientar y Elaborar Acciones de Tutela e incidentes de desacato con el fin de
garantizar el derecho a la salud de la poblacion.

5. Realizar el registro de las veedurias ciudadanas en el municipio de San Juan

Girén, a fin de promover el ejercicio del control social, fiscalizacién de la gestién
administrativa y la inversion de recursos publicos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Asegurar el Mejoramiento Continuo en los procesos administrativos v misionales que
adelanta la entidad.

ESTRATEGIA 1

Mejorar continuamente los procesos de la entidad a través de la medicién y seguimiento
del desempefio institucional en la prestacion de los servicios adelantando las
actuaciones administrativas para la proteccibn de los derechos humanos, la
intervenciéon de ministerio pablico y vigilando la conducta oficial de los

servidores publicos de caracter municipal.

Nuwestre rozow, tus dereciros

ra 25 No. 2 19
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PROYECTO O ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA

Construccion Documentacion, Implementacion y seguimiento de los indicadores de
Gestion Institucional.

ESTRATEGIA 2

Adeianiar ei estudio de ampiiacion de ia Pianta de Personai requerida para determinar
las areas de Planeacion Estratégica, Misional y de Apoyo en la Personeria Municipal de
San Juan Girén, a fin de poder cumplir su funcién administrativa y misional.

PROYECTO O ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA

1- Adelantar el estudio de ampliacién de la Planta de Personal de la Personeria
Municipal de San Juan Giron.

2- Presentar al Concejo Municipal para aprobacion el estudio de ampliacion de la
Planta de Personal adelantado por la Personeria Municipal de San Juan Girén.

ESTRATEGIA 3

Implementacién del Programa de Manejo de Residuos Sélidos en la Personeria
Municipal de San Juan Giron.

PROYECTO O ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA

1- Elaborar, socializar, e implementar el Programa de Manejo de Residuos Sélidos
en la Personeria Municipal de San Juan Giron.

2- Realizar una capacitacién a los funcionarios y contratistas de la Personeria
Municipal sobre la separaciéon y aprovechamiento adecuado de los residuos
solidos.

ESTRATEGIA 4

Implementacién de las Tablas de Retenciéon Documental

Nuwestra razéw, tus derecihoy
arrera 25 No. 29— 19

Tel. 6466805
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PROYECTO O ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA

1- Realizar una capacitacion a los funcionarios y contratistas de la Personeria
Municipal, sobre la aplicacién y manejo de las Tablas de Retencidon Documental.

2- Publicacién en la Pagina Web de las Tablas de Retencién Documental.

3- Inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales (Archivo General de la

Nacién).

MEDICION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PROYECTO O ACTIVIDADES
QUE DESARROLLAN LA INDICADOR DE

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA ESTRATEGIA CUMPLIMIENTO
Mantener como prioridad la . ; :
stencion go a comunidad, o o oy “aco | omero g _paR
asesor‘amlentO juridico, las eficaz a las Peticiones, quejas y rarnr; asl ﬁr"m emgo
ga:anlt:as p(:f r?idrespeftlo de Iosl reclamos que impliquen asesoria g'é?R L::;bi s s;l X $0r% i
azo?;: 08 L elaees,, P y asistencia al ciudadano

pafiamiento frente a los

tramites realizados ante la | Promover la

Administracion Municipal,
vigilando su gestion, velando

proteccion de los
derechos humanos,

Atender, Orientar y Garantizar el

Numero De usuarios que

por la proteccidn y promocién | derechos solicitan asesoria
de los derechos humanos, | fundamentales y de risbﬁ::;?dndeijc;mgergg?oiugﬁic:g juridica sobre los
garantizando el cumplimiento | la poblacién victima Zrmado s (ivee iitle s aachoria derechos a la poblacion
del debido proceso, | en cada uno de los juridica y seguimiento a las victima del conflicto
defendiendo los intereses [procesos de la acciones adelantadas por la armado / Numero de
colectivos, a las victimas del | personeria de San administracion municioal usuarios atendidos para
conficto armado y  el|Juan de Giron. P asesoria juridica*100%
patrimonio publico y : ;
asegurando la instrucciéon vy Nurpero de USROS
crientacién a la sociedad en el Indicar la ruta de atencién a la vicima del g confiicto
ejercicio de sus derechos poblacién victima del conflicto armado atendidos para
fundamentales y  deberes armado por la ocurrencia de :?g:gg:‘ alala ;uot; & clgﬁ
ciudadanos. hechos victimizantes recientes vichna. del  conficio

armado *100%
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PROYECTO O
ACTIVIDADES QUE
OBJETIVO DESARROLLAN LA INDICADOR DE
ESTRATEGICO ESTRATEGIA ESTRATEGIA CUMPLIMIENTO

Mantener como prioridad
la atencion de Ila
comunidad, el
asesoramiento  juridico,
las garantias por el
respecto de los derechos
fundamentales, el
acompanamiento frente a
los framites realizados
ante la Administracién
Municipal, vigilando su
gestion, velando por Ia
proteccion y promocion de
los derechos humanos,
garantizando el
cumplimiento del debido
proceso, defendiendo los
intereses colectivos, a las
victimas del conflicto
armado y el patrimonio
publico y asegurando la
instruccion y orientacion a
la sociedad en el ejercicio
de SUS derechios
fundamentales y deberes
ciudadanos.

Promover la proteccion de
los derechos humanos,
derechos fundamentales y
de la poblacién victima en
cada uno de los procesos
de la personeria de San
Juan de Giron.

Realizar asesoria juridica en
la presentacién de acciones a
las entidades municipales

Numero de usuarios que
solicitan asesoria juridica /
Niamero de usuarios
atendidos para asesoria
juridica *100%

Orientacién y elaboracion de
Derechos de Peticion a fin de
garantizar el ejercicio del
derecho fundamental de
peticion de la comunidad

Numero de derechos de
peticién elaborados /
Namero de derechos de
peticion contestados *100%

Realizar  seguimiento y
verificar la garantia de los
derechos e intereses
colectivos a través del
cumplimiento de las acciones
populares o de grupo

(Niamero de  acciones
populares o de grupo con
fallo (/(nimero de
cumplimiento de acciones
populares o de grupo)*100

Realizar  seguimiento y
verificar el respeto y
proteccién de los dereches
proteccién de los derechos
fundamentales de la
poblacion recluida en la
EPAMS- Girdn

(Namero de visitas
solicitadas a la poblacion
recluida en la EPAMS/
Numero de visitas
realizadas a la poblacion
recluida en la EPAMS)*100

Nuwestre razow, tus devechoy
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PROYECTO O
ACTIVIDADES QUE
OBJETIVO DESARROLLAN LA INDICADOR DE
ESTRATEGICO ESTRATEGIA ESTRATEGIA CUMPLIMIENTO
Mantener como prioridad la | Ejercer funcion de | Realizar las intervenciones | Nimero de visitas
atencion de la comunidad, { ministerio  pulblico, para|necesarias para garantizar | Programadas / Numero de
el asesoramiento juridico, | garantizar el respeto al|el cumplimiento de las | visitas realizadas *100%

las garantias por el
respecto de los derechos
fundamentales, el
acompafiamiento frente a
los tramites realizados ante
la Administracién Municipal,
vigilando su gestion,
velando por la proteccion y
promocion de los derechos
humanos, garantizando el
cumplimiento del debido
proceso, defendiendo los
intereses colectivos, a las
victimas  del  conflicto
armado y el patrimonio
publico y asegurando Ila
instruccién y orientacién a
la sociedad en el ejercicio
de sus derechos
fundamentales y deberes
ciudadanos.

orden juridico, el debido
proceso, el derecho de
defensa y los derechos
fundamentales de las
personas.

funciones y de
transparencia en los
procesos de las entidades
publicas Municipales

Hacer seguimiento en
calidad de agente del
ministerio publico a los
procesos que se adelantan
ante los jueces
municipales, fiscalia local
inspecciones de policia y
comisarias de familia

1)(Numero de solicitudes
de seguimiento ante los
jueces municipales, fiscalia
local, inspecciones de
policia y comisaria de
familia/ Numero de visitas
de seguimiento ante los
jueces municipales, fiscalia
local, inspecciones de
policia y comisaria de
familia) * 100

Participar en los diferentes
comités que integran las
autoridades municipales

Numero de Invitaciones a
Comités Municipales /
Namero de Asistencias a
Comités Municipales *100%

Orientar y Elaborar
Acciones de Tutela e
incidentes de desacato con
el fin de garantizar el
derecho a la salud de la
poblacion

1)(Numero de solicitudes
de acciones de tutela) / (el
numero de acciones de
tutela elaboradas) *100 .
2)(Numero de acciones de
tutela concedidas) /(ntimero
de tutelas impugnadas)*
100

Realizar el registro de las
veedurias ciudadanas en el
municipio de San Juan
Girén, a fin de promover el
gjercicio del control social ,
fiscalizacion de la gestion
administrativa y la inversién
de recursos publicos

Numero de solicitudes de
registros de veedurias/
Numero de registros
realizados *100%

Nuestro. razéw, tus derechos
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PROYECTO O
ACTIVIDADES QUE
OBJETIVO DESARROLLAN LA INDICADOR DE
ESTRATEGICO ESTRATEGIA ESTRATEGIA CUMPLIMIENTO
Asegurar el Mejoramiento | Mejorar continuamente los

Continuo en los procesos
administrativos y misionales
que adelanta la entidad

procesos de la entidad a través
de la medicién y seguimiento
del desempefio institucional en
la prestacién de los servicios
adelantando las actuaciones
administrativas para la
proteccion de los derechos
humanos, la intervencién de
ministerio publico y vigilando la
conducta oficial de los
servidores publicos de caracter
municipal

Construccién documentacion,
Implementacion y seguimiento
de los Iindicadores de Gestion
Institucional

1) Manual que contiene el
proceso, los formatos, los
procedimientos y los
responsables 2) Realizacion de
una capacitacion para la
Implementacion de los
Indicadores de Gestion
Institucional 3) Informe
Mensual de Indicadores de
Gestidn Institucional

Adelantar el estudio de
ampliacion de la Planta de

Personal  requerida  para
deierminar  las  dreas  de
Planeacién Estratégica,

Misional y de Apoyo en la
Personeria Municipal de San
Juan Girén, a fin de poder
cumplir su funcion
administrativa y misional.

Adelantar el estudio de
ampliacioén de la Planta de
Personal de la Personeria
Municipai de San Juan Girdn

Documento que contiene el
Estudio de Ampliacién de la
Planta de Personal de la
Personeria Municipal de San
Juan Girén

Presentar al Concejo Municipal
para aprobacidn el estudio de
ampliacién de la Planta de
Personal contratado por la
Personeria Municipal de San
Juan Girén

Acuerdo del Concejo Municipal
que aprueba la ampliacion de
la Planta de Personal de la
Personeria de San Juan Girén,
de acuerdo al estudio
contratado

Implementacién del Programa
de Manejo de Residuos
Sélidos en la Personeria
Municipal de San Juan Girén

Elaborar, socializar, e
implementar el Programa de
ivianejo de Residuos Sdiidos
en la Personeria Municipal de
San Juan Girén

Documento que contiene el
Programa de Manejo de
Residuos Saiidos de la
Personeria Municipal de San
Juan Girén

Realizar una capacitacién a los
funcionarios y contratistas de la
Personeria Municipal sobre la
separacidon y aprovechamiento
adecuado de los residuos
sdlidos

Listado de Asistencia de los 2
funcionarios de plantay porlo

menos el 60% de los
contratistas a la jornada de
capacitacion sobre la

separacion y aprovechamiento
adecuado de los residuos
sélidos

Implementacién de las Tablas
de Retencién Documental

Realizar una capacitacion a los
funcionarios y contratistas de la
Personeria Municipal, sobre la
aplicacion y manejo de las
Tablas de Retencién
Documental

Listado de asistencia a la
capacitacion sobre la
aplicacién y manejo de las
Tablas de Retencion
Documental

Publicacién en la Pagina Web
de las Tablas de Retencién
Documental

URL que indique las Tablas de
Retencién Documental
publicadas en el link de
transparencia de la informacion
publica de la pagina web de la
Personeria Municipal de San
Juan Girén

Inscripcion en el Registro
Unico de Series Documentales
(Archivo General de la Nacién)

Certificado de
expedido por el
General de la Nacién

Registro
Archivo

Nuwestra razéwn, tus derechos
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SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El seguimiento y control del Plan estratégico Institucional de la Personeria, en primera
instancia estara a cargo del Personero Municipal quien es responsable del crecimiento
y desarrollo de la entidad, el cual le realizara seguimientos regulares al desempefio de
cada uno de los proyectos definidos en este plan.

La Oficina de Control Interno es la que dara informes periddicos (cada cuatro meses),
del avance en la implementacion del Plan Estratégico Institucional de acuerdo con los
seguimientos definidos en las normas estipuladas por el Departamento Administrativo
de la Funcion publica (DAFP) y su responsabilidad sera hacerle la medicién periddica y
proponer las diferentes recomendaciones al Personero Municipal, para el cumplimiento
eficaz del Plan.

"
Nuwestro. razéwn, tus derechos
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