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SAN JUAN GIRON

Monumento Nacional

RESOLUCION No.34
(Junio 14 de 2018)

| “POR LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE OPERACION DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO EN LA PERSONERIA DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN GIRON".

El suscrito Personero del Municipio de San Juan Girén, en uso de sus facultades
constitucionales, y legales, en especial las conferidas por la Ley 136 de 1994y
laley 1474 de 2011 y

CONSIDERANDO

Que la Oficina de Confrol Interno es uno de los componentes del Sistema de
Control Interno, del nivel gerencial a la cual se le ha encomendado la labor de
medir, evaluar y velar por el Cumplimiento de las normas del sistema disenado
por la Administracién de la empresa asesorando a la Direccién en la
continvidad de los procesos administrativos, la evaluacién de los planes
establecidos y la introduccién de los correctivos necesarios para - el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Que Es importante entender que el acompaiamiento que realiza la Oficina de
Control Intemo, es asesor, por tal razén en ningun caso podrd ejercer control
previo mediante refrendaciones a los actos de la Administracion.

Que la Oficina de Control Interno estd definida en la Ley 87 de 1993, como
“uno de los componentes del Sistema de Control Interno, del nivel directivo,
encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demds controles, asesorando a la direccién en la continvidad del proceso
administrativo, la revaluacién de los planes establecidos y en. la introduccion
de los cormrectivos necesarios para el cumplimiento de las metas u obje’nvos

previstos.”

Paginalde3

Carrera 25 No, 29-19

Tel. 646 6805
Girén - Santander |

personerioc@giron-santfandergoveo’



SAN JUAN GIRON

Monumento Nacional

Que esta oficina se constituye en el “control de controles” por excelencia, ya
- que mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de
control de la entidad, con miras a contribuir a la Alta Direccién en la toma de
decisiones que orienten el accionar administrativo hacia la consecucién de los
fines estatales.

Que es claro que el diseno, implementacién y mantenimiento del Sistema de
Conifrol Interno y la ejecucidén de los controles establecidos  es una
responsabilidad de los encargados de los diferentes procesos.de la entidad y
no de la Oficina de Control Interno, a la cual le corresponde desarrollar un
papel evaluador y asesor independiente en la materia.

Que El MECI resalia la funcién de la Oficina de Control Intferno, de asesoria y
evaluaciéon dentro de un proceso retroalimentado y de mejoramienio confinuo
para la gerencia puUblica y la lucha contra la corrupcién; en tal sentido esta
labor debe ser readlizada de manera permanente y oportuna, por cuanto el
éxito de la Alta Direccion radica en tomar decisiones aseriivas y en el tiempo
indicado.

Que conforme a lo anterior se hace necesario establecer a fravés de un
documento guia, las funciones, las obligaciones y los procedimienios que
deben adelantar de manera optima la Oficina de Conirol Interno de la

Personeria Municipal de San Juan Girén, en el ejercicio de dicha labor y
garantizar asi el cumplimiento del Control.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTfCULOIjRIMERO.—Expedir y adoptar El Manual de Operacién de e la
PERSONERIA MUNICIPAL DE SAN JUAN GIRON., cuyo documento anexo a la
presente Resolucién forma parte integral de la misma.
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: . ARTICULO SEGUNDO La presente resolucién rige a partir de su expedicion y
L '._'publlcccnon

Dada en el Municipio de San Juan de Girén a los catorce dias del mes de

Junio de 20]8

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Elabord: Vilma Rosa Bertel Angarita
Contratista- Asesor de Control Interno

Revisd: Edgar Mauricio Pefiuela Arce
Personero Municipal
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PRESENTACION

Se ha elaborado este manual atendiendo -la:importancia que el Sistema de Control
Interno representa para el logro de los objetivos y metas institucionales y con el propdsito
de dotar a la Oficina de Control Interno que organice la PERSONERIA MUNICIPAL DE
SAN JUAN GIRON de las herramientas necesarias para desarrollar y cumplir con el fin
primordial establecido por la ley en desarrollo de sus funciones y para la realizacion del
proceso de Evaluacién Independiente.

En consecuencia EL MANUAL PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO EN LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE SAN JUAN GIRON., es un Instrumento a través del cual
se busca orientar con base en la unificacién de criterios sobre el accionar de la Oficina de
Control Interno y de. los :servidores. publicos involucrados en el proceso,. sobre aspectos
generales que son determinantes para el ejercicio de sus funciones.

El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 establece la estructura basica
para evaluar el sistema de Control Interno en lo Estratégico, en la Gestién y en su
Evaluacién en concordancia con lo anterior, La Oficina de Control Interno Administrativo
como responsable del subsistema control de Evaluacién, caracteriza el proceso DE
EVALUACION INDEPENDIENTE, el cual permite disefiar instrumentos y métodos para
llevar a cabo la evaluacion independiente del control Interno y utilizar la Auditoria Interna
como. un- ‘mecanismo .de  evaluaciéns especlflca sobre los resultados de:la: gestlén
apoyando la ‘correccion de debllldades e irregularidades que puedan afectar el
desempefio de la entidad publica.

Partiendo de lo anterior el manual contiene en nueve capitulos la Operacion de la Oficina
de Control Interno asi: En su primer capitulo, las Generalidades de la Oficina de Control
Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, en su segundo capitulo el rol de las
Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, en su tercer
capitulo establece los procedimientos de control interno, auditoria interna en la
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-_'admlmstracron de riesgos; en su, capltulo cuarto.el.-acompafiamiento, y.asesorfa a, Ia aIta" Tt

dlrecmon ya Ios ‘procesos de Ia empresa; en el. qumto capitulo trata lorelacionado con los

procedlmlentos de audltorla de control mterno en eI sexto capitulo trata lo; re[acmnado; g -

con los entes de control, el séptimo capitulo establece los procedimientos de Evaluacion
Independiente , el octavo capitulo los procedimientos para los planes de mejoramiento y
el dltimo capitulo contempla-el procedimiento del fomento del autocontrol.

GENERALIDADES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO, AUDITORIA INTERNA O

QUIEN HAGA SUS VECES.

DEFINICION CONTROL INTERNO

Se entiende por Control Intemo eI mstema mtegrado por eI esquema de Ia organ:zamon y
el conjunto de Ios planes, meétodos, prlnclptos normas, procedxm:entos Yy mecanismos de

verificacion y evaIuaclon adoptados por. la Entidad, con el fin de procurar que todas las
-actlwdades operamones y actuac:ones aSI como Ia adm‘znlstraclén de Ia informacién y los -

recursos se reallcen de acuerdo con Ias normas 'c nstltumonales v legaIes wgentes
dentro de Ias politlcas trazadas por Ia dlrecclén y en atenclon a Ias metas u objetlvos
previstos. =~

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Es uno de los componentes deI Slstema de Controt Interno deI nwel gerenclal ala cuaI se',
le ha encomendado la labor. de’ medlr evaluar y velar por el Cumpllmlento de las normas
o =-_de| S|stema dlsenado por la AdmlnlstracuSn de la empresa asesorando a la Direccién en la

"‘continwdad de los procesos admmlstratlvos Ia evaluacion de los: planes estabiectdos y la

mtroducclon de Ios correctlvos necesarios para el cumpllmlento de 'los objetivos
_ mstltucmnales
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Es |mportante entender que ‘el acompafiamiento que realiza la Ofit icina de Control Interno;
es asesor, por tal razén ‘en -ningln caso podra ejercer control prewo medlante
refrendaciones a Ios actos de Ia Admlmstracmn : :

La Oficina de Control Interno estd definida en la Ley 87 de 1993, como “uno de los
componentes del Sistema de Control Interno, del nivel directivo, encargada de medir y
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la
direccion en la continuidad del proceso: administrativo, la revaluacion de los planes
establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos.”
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Asi las cosas, dicha oficina se constituye en el “control de controles” por excelencia, ya
que mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control de la
entidad, con miras a contribuir a la Alta Direccion en la toma de decisiones: que.orienten el
accmnar admlnlstratwo hac1a Ia consecucmn de Ios f nes estatales

El MECI resalta la funcion de la Oficina de Control Interno, de asesoria y evaluacion
dentro de un proceso retroaltmeﬁtador y de mejoramlento _contln'uo para Ia gerencua




ST s e PEBSONERIAMUN[CIPAL DE: o R 7 e
rﬁ-‘;&@ opiHD { SANJUAN GIRON ; ; Cédigo:

‘ A”ﬁ%ﬁ -1 Codigo TRD: ‘| GCI-MO1
PQ(S@neﬂ... | MANUAL DE OPERACION D, | L
SANJUAN-GIRON:-—~— A i B

“Monumento Nacionalil 4 LA 0F|C|NA DE CONTROL FECha. 25"05 2018
| INTERNO.
MISiON 2el Vs 30 G IS0B SRR L 188 i = | 1 i

En concordancia con la misién institucional de la Entidad, la Oficina de Control Interno de
la; PERSONERIA MUNICIPALDE; SAN JUAN GIRON..Tiene comao fin, primordial vigilar.y;
mantener las condiciones necesarias para que la Administracion.. pueda cumplir.con el,
logro de las actividades de una manera transparente, de la mano de unas excelentes
polltlcas que lmpulsen eI desarrollo somaI y econém:co de Ia entldad B2 O

POLITICA

La PERSONERIA MUNICIPAL DE SAN JUAN GIRON en cumplimiento’ de’ sus:funciones
constltucwnales y competenmas establec;das .en. Ia"ley,_\esté onentada a dlnamtzar Ias,

eficacia para ‘el desarrollo somal econémlco cuIturaI gubemamental y amblental y en‘
cumplimiento de lo sefialado en la Constitucién Politica de Colombia, Ley 87 de’ 1993 y
demas normas . reglamentarias , en, la, materia, acoge_.los- lineamientos emanados .del
Departamento Admlnlstratlvo de.la Func;|6n Publlca para- Ia elaboracmn -aplicacion de
técnicas de d:recclén verificacién y evaluacmn del sistema de control mtemo atendlendo
los principios constitucionales y Iegales que garanttcen Ia ef clencla ef cacla y efectlwdad
en: Ia ejecumén de Ios recursos“““"‘ ; CEARAD IR DE N GMBIE0G 5 T TMIGTIeMN DA

PRINCIPIOS

De conformldad con el artlculo 209 de ia Constltucmn_ Polltlca, Ia func:on admlnlstratlva se
_ ’ : ion d stema de Q”ntrol
Interno garantlza el acatamlento de los mismos por parte ‘de ‘los serwdores publlcos' aI
considerarlos como punto de partida para el desempefio de sus funciones. Estos son:”

Igualdad Pretende que el Slstema de ControI Interno asegure que Ias actw:dades esten
orientadas - efectivamente’ hacia ‘el * mteres eif_al," san pn\nleg otorgados a
dependencias o personas. co o




[ PERSONERIA MUNIGIPALDE | | — T
' SAN JUAN'GIRON"" _ Codigo: :
o R e oo | Cédigo TRD: | GCI-MO1
-RECoMNEd MANUALDE 'OPERACION DE [ [ Versi6n:f-: [5gs a4 Thd
SAN JUAN GIROMN: 257 ; = _05-
MonujmenIo Nacicnal LA OF’IC'NA DE CONTROL 2 FECha- 25 05 2018
i INTERNO ;

Moralidad: Indica que las operaciones deben ser realizadas acatando no solo las

Normas constitucionales y legales, sino también los principios éticos y morales que rigen
Ia entldad yl Ia somedad

Efi cacla"Busca'que los' procedlmlentos Ileguen a feliz termlno medlante eI cumpllmento;
de los: objetwos preestablecudos LRGSR S G Al i SR SR s

ST RS 35 T IR, -.‘ T - i -'n SEET =

Economla' Ordena wgllar que Ia aSIgnaclon de: Ios recursos:sea Ia mas adecuada en
funcion de los objetivos y metas institucionales. Se refiere a la austeridad y la mesura en
los gastos e inversiones necesarios para la obtencién de los insumos requeridos, para la
satisfaccion de las necesidades.

R S

Celeridad: Uno de los aspectos principales sujetos de control, debe ser la capacidad de
respuesta o6ptima y oportuna en Ias relacnones con areas, usuarios, proveedores
funcmnanosyentesde control: ACCHEY LA VAR SO 1A i ;

Gestlon Pubhca

Imparcialidad: Busca“ que ‘todos* aquellos que’ tienen” relacuone on' la PERSONERIA
MUNICIPAL DE' SAN- JUAN GIRON no se SIentan afectados en’ sus”lntereses o sean
objeto de d[scnmlnacwn : . i : A
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Adiclonalmente eI Goblemo Nacu)nal consmiero |mportante tener.-como pnnmplos«basmos
de la politica de modernizacion, entre otros, los criterios de eficiencia y transparencia. Es
el control interno el llamado a contribuir a que la entidad alcance sus metas fundamentado

en estos principios.

observaclones por parte de Ios cmdadanos
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i A pesar que los pnnclplos del Slstema de Control Interno se enmarcan,.integran, .

' : Complementan y desarrollan dentro delos’ prlnClplOS constltumonales se han ldentlf cado
“los siguientes prlncip:os del Modelo Estandar de Control Interno- MECI y que son
aplicables al Sistema de Control Interno:

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar deswaclones y efectuar correctivos para el adecuado cumpllmlento de Ios
resultados‘que se‘esperanien eI ejerthm de su funcmn ‘ ( B8O

Autorregulagién: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al
interior de las ‘entidades; los métodosy procedimientos establecidos enla:normatividad,

‘que penmtan ‘el .desarrollo e implementacién del Sistema de Control Interno ‘bajo un -

entorno de mtegrldad eficiencia y transparenciaen la actuacnon publica

e [ L o L e R T L, 3
':....J CHEE- LU I S £ - 6 R W [ SRR 18 0 1)

Autogestlén Es la_capacidad |nst|tuc|onal de la entidad para mterpretar coordlnar

aplicar y-evaluar de manera efectlva eficiente y eficaz, la funclon Adminlstratlva que leha it

sido asngnada por la Constltuclén la ley y sus reglamentos.-,

RESPONSABILIDAD ||\ ..o .. oo s

P B I I

..EI establecimiento y desarrollo de la evaluacion del sistema de control interno. es. del Jefe“

y funcionarios de la Oficina de Control Interno.

Para Iograr un efectlvo rendlmlento en’ los programas adelantados ia Oficina

Coordinadora‘de Control Interno de Ia PERSONERIA MUN[CIPAL DE SAN JUAN GIRON'

Requerira lo 31gu1ente
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- Acceder a las‘diferentes ‘dépendencias de la entidad'y atoda la'informacion Relevante:
que se requiera para evaluar, en forma integral, los procesos. |,
e St A o ol s gt B el Dy e ar b T LeTh G e Ry i

- Consultar los sistemas de informacién, planes, programas, presupuestos, proyectos,
registros, libros, actas, archivos, bienes etc.

Py
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- Aplicar un criterio imparcial y objetivo-en las diversas situaciones que-se:presenten en.el
transcurso de las auditorias, evitando conflictos de intereses.

Actuar con mdependencna respecto a !as demés areas: de la admlmstracmn iz
: . o4 Sk S W SN T o PR -f 3 Syao e :\:[7\ . { . s ':,!' 23] o]

- Cooperar con cualquier funcionario de la Entidad con el fin de lograr el mejor
cumplimiento

—a

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA &= =@ 7 i civs gt sbengioe

El Asesor de Control Interno elaborara, un Plan de Accién Anual, el ‘cualcontendra la
programacion precisa y clara de las actividades a cumplir, incluyendo el cronograma a
desarrollar.

o e 3 PR Ipiory

En concordancia con los Médulos, Componentes y Elementos del Sistema de Control
Interno, se estableceran laslineas; de. evaluacion rrelevantes;i-que direccionaran; el
Programa:Anual.zde; Auditoria ;Interna; :2de:  acuerdo»con.-ila; naturaleza-de -las
dependencias y los procesos que se apliquen, entre las que se pueden:considerar-los
siguientes:
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Sistema. de, Planeacién: .Bajo esta linea .algunos, de;los. aspectos;.a; evaluar son EI_: iR
desempeno de:.la of‘cma responsable de la. pianea016n ~de; la entrdad en lo,
referente - a Ios procesos de f:jacu)n oM segwmlento de. la: mision, : estrateglas;

" ‘objetivos y: metas mstltucmnales revisar si;se;comprobd.el Iogro de las metas y verificar |a

mtegraclén de los:procesos, de planeacion y programacion, presupuestal para constatar si;
los planes operatlvos anuales (reﬂejados en. -el ,presupuesto). guardan consmtencia_;

con los objetivos y metas’ institucionales de medlano y largo Plazo.

Contratacién Admlmstratlva La evaluacién,a-la contratacion, se. -aplicara, Mediante  la

revision sefectwa a, los contratos suscntos por . PERSONERIA MUNICIPAL DE; SAN

JUAN GIRON Observando si los. procesos Y, procedlmlentos se han aplicado; verificando

que..estos; se; hagan de acuerdo con, las..normas, yreglamentos establemdos para eI‘_

efecto y evaluando la gestlon organlzacmnal orerasan sidemisunl 3

Segun el concepto establecido por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia . .
de; Control . Interno.: Debemos entender..que; el Estatuto. Contractual . -al A3|gnara las
Ofi icinas.de Control lntemo el contro! prewo admlnlstratwo -S€. esté refi nendo :al, andlisis.
de Ios procedlmlentos de Ia entldad | cuya.. funcu:n es: preclsamente venflcar Vi

evaluar la gestion.. organlzacmnal sm establecer etapas -que .exijan visto bueno para.:

adelantar la gestion Admlnlstratlva- Flnalmente concluye que.a_las. Of icinas . de

Coordinacién de Control: mte_rno les es pl’OhlbIdO part|0ipa_|' en el proceso contractual, ya
sea refrendando o autorizando las fases de dicho proceso o el ejercicio del control previo.

A las Oficinas de Control Interno en relacién con la contratacion, solo les COmpété el

disefio de un sistema: adecuado de verificacién que les permita conocer al’ detalle el

desarrollo eficiente del proceso Estados Financieros: Se relaciona con ‘las funcmnes de

Control Interno: Contable: establecndas por la Contaduna General de la Nacién a'la Oficina '

Coordmadora de Control Interno

1 NN s T
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de Eva[uaclon del *debera ser envnado“--f‘
L b S po

econdmica 'y soclal“"‘ a”mas’ tardar’ e! --'1‘5 ‘de’ febrero del ano S|gu[ente al perlodo

eévaluado ' y, hara' partevf‘d 3] 1€ Informe Anual ‘de” Eva!uacwn del Slstema de' Controi

Interrio a " presentarse : r na 1

Control Interno. '

Sistemas” de Informaclon Bajo ‘este aspecto es” lmportante evaluar si- Ios 3|stemas ‘de
lnformaclon son’ adecuados . objetlvos ‘operativos}’ SIStematlcos y seguros para facmtar la
gestlon yia toma de’ deCISIones “asi'como’ verificar'si‘la’™” mformamon “basica’sirve’ para
evaluar ‘resultados® histéricos,” ‘detectar ‘variacione: 'establecer tendencnas y “producir
rendimientos. Es igualmente necesario analizar’ [a° oportumdad Y confiabilidad ‘de los
registros en dichos sistemas.

il b TR O

Otras: La Of cma Coordmadora de Control Interno ‘debe’ hacer’ segwmlento y evaluamon
seleccmnada de otros aspectos tales como el Slstema de”Quejas y Reclamos la

* Ley 87 de 1993. Los articulos 9,10, 11, 12 y 14 tratan sobre la definicion del Jefe de la
Oficina de Control Interno, la designacién de la Oficina de Control Interno, las funciones
de los Auditores y el informe de los funcionarios del Control Interno.
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Es: de..anotar,,que el paragrafo.3 .del . .articulo - 11, .de.;la; ley. establecia:  ‘En; los

municipios - con, .una - poblacu&n mfenor a . quince.. mil., (15 000)... _habitantes ..y cuyos,
ingresos anuales no superan los quince mli .(15: 000)sa1anos minimos .mensuales, . las

funciones del Asesor, Coordinador, o de Jefe dela Oficina de Control Interno podrén ser
desemperiadas por  los correspondlentes jefes o directores de Planeacion ‘Municipal
0. por _quien haga sus veces y en su defecto por eI respectlvo Secretano de Ia- £

Alcaldla

g chho paragrafo fue derogado por eI artlculo 96 de la Ley 617 de 2000 Ia cua! asu vez
sefald en el paragrafo 1.del articulo 75: “Las funciones de control interno y de contadurla
podran ser ejercidas por dependencias afines dentro de la respectiva Entidad temtorlar en
los municipios de 3a, 4a. , 5a. y 6a. Categorfas”.

Con base en lo anterior, se .entiende que los municipios menbionados si bien no cuentan
con la Oficina de Control- Interno si deben contar con la funcion de Evaluacién
Independlente de que habla el articulo 34 de Ia 734 de 2002 Codlgo Unlco Dlsmpllnano :

8 2 2BRIOIABIEY O T it

-« Decreto 1826 de 1994. De esta norma, es importante resefiar los siguiéhtes Ar"ti'éh:lds”:'

: Artlculo 1° Crease Ia Unrdad u or c;na de Control Intemo o quten haga sus veces en Ias-

.estructuras de Ios Mlnlstenos Ve Departamentos Adminlstratwos .en :los cuales' no

exista tal Ofi cma Ia cual dependeré del Despacho del respectivo Ministro. o Director. .

de Departamento Administrativo y tendra los objetivos y funciones establemdas en Ia
Ley 87 de 1993. :

Artlculo 2° E| Jefe de Ia Of cma de Coordlnamon de Control Interno seré"

d331gnado segun Io dlspuesto en Ios artlculos A0y.11. de la Ley 87, de 1993y,

adem'és“ de"' Ias”"funcmnes ""Senalada's' e’n' 'el""artlt':'uld' 12' ‘de Ia mtsma debera'

presentar un informe Ejecutivo anual al Ministro o Director del Departamento

11
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Administrativo® correspondlente “acerca ‘del estado del’ Sistema dé Control Interno, los
resultados “de’‘la- evaluacion de gestlon 'y ‘las” recomendacuones y sugerenc:las que
contnbuyanasu mejoram[entoyoptlmlzacmn OAEE € i

ArticUIo'?P ‘ En los Mln!stenos y Departamentos Admlnlstratwos en Ios cuales la
Oficina de Coordinacion de Control Interno fenga a su cargo funciones
disciplinarias, tales funciones pasaran a ser ejercidas por la Secretaria General de la
respectiva entidad u organlsmo o por Ia dependencla a Ia cual eI representante de la
entldad asngne tales funclones = R S EREOGRRD SUE e SRy A

En ninglin caso correspondera a la Oficina de Coordinacién de Control Interno
ejercer el control previo mediante refrendaciones a los actos de la administracion.

las entidades y organlsmos de Ia Rama Ejecutlva deI Orden Nacnonal"' Reaf m1a
las funciones de la Oficina de Control Interno establecidas en el articulo 12 de la Ley
87 de 1993.

R N SOINSh-RT 300 . w0 T Y O o meee sipe ofl S50 b A ol ar

. Decreto 280 de 1996. Esta norma crea el Consejo Asesor del Goblerno Nacional

fa b

en matena de Contro[ Interno de las’ Entldades del orden Nactonal y Terntonal y ~senala
Ios" Jefes de Ias Of“ cmas de*Control Interno‘ ante dlChO

)
o

ol |

» Directiva Presidencial 01 de 1997. Proporciona las directrices y se precisa el desarrollo
del Slstema de Control Interno, senalando que le compete a la Oficina de Control
Interno, apoyar “los dlrectlvos en Cel desarroll' -‘del Slstema revaluar ios planes
fomentar- la=cultira’"del “autocontrol ‘de ‘tal’ forma' ‘que” contnbuya al””'mejoramiento
contmuo Y. coadyuvar Y. parhcnpar para |mplantar adecuados mstrumentos de gestlon y
gerencla

12
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* Decreto 2070 de 1997. Modifica el articulo segundo del Decreto 280 de 1996 en
lo referente a cambios en la composicion del Consejo Asesor de Control Interno '

- las Entldades y Organismos 'de Ta’ Admlnlstracmn Publlca"'del Orden Naclonal y' < .

Temtonal premsando respecto de la Oficina de Control Interno ‘lo siguiente: -

: veces asesora y apoya a Ios Dlrectlvos en el mejoramlento y desarrollo deli Slstema de: 5

Control  Interno, 'a traves del desarrollo de sus - -funciones, como mstanma facmtadora
del Slstema de Control Intemo

Artlculo ""8 Las Of cmas "‘de Coordlnaclén de(ControI"';lntemo o qulen haga sus
veces, verlﬁcan a’ efectlwdad de Ios Slstemas de " "Control Interno para procurar ell -
cumplimiento de los: pIanes metas y objetivos prewstos como mstancla evaluadora '

del 'Sistema de Control Interno.

A"UCUIO 12 Las Unldades u Oﬁcmas ‘de Control Inte o,
3' proceso de pIaneacnén en toda s S

Articulo 13. La Unidad u Oficina de Control Interno, o quien haga sus veces,
Evalia que estén claramente definidos los niveles de autoridad y responsabllldad y que
todas Ias acclones desarroliadas por Ia entldad se enmarquen en este contexto

Articulo 14 La Unldad u Of' cma de Control Interno o qu:en haga sus veces

Evalla los procesos m|5|onales y de-apoyo: adoptados | utillzados por la; Enttdad con el

13
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fin de determinar su coherencia con los resultados comunes e inherentes a la misiéon

B = e AN - . o A

* Decreto 2539 de 2000. Modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviémbré 4 dé' 1999
en el sentidko de seralar que los jefes de Oficina de Control Interno serén
representadosr ante el { onsejo‘!Asesor por cuatro{ - miembros elegidos segunw

* Decreto 1537 de 2001. Reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, en cuanto a
elel ntosrt'cnlcos y admlnlstratlvos Que fortalezcan €l Sistema de Control Interno de
las entidades y organismos del Estado y se p des 'mpenar las
oficinas de control interno dentro de las organlzacmnes ‘publicas, enmarcado en
cinco topicos: valoracién de riesgos acompaifiamiento y asesoria, evaluacién y

segwmlento fomento de la cultura de control y relaclon con entes externos

~ N e

Directiva  Presidencial No.” 10 de 2002." Programa de Renovacién de la
Administracion Publica: Hacia un Estado Comunitario. Establece para las entidades
del orden nacional que el proceso de seleccion de los funcionarios encargados del
control interno en cada entidad débe' tener como - motwaclon excluswa eI merlto la
competencia’y la capacitacion id6neos! 'para el ‘cargo: " P R LS ‘
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_».Resolucién 644 .de: 2003:; Emltlda por:el-Departamento,, Admmlstratwo de: la-Funcion
- Publica;, “Por Ia cua[ se regula eI procedlmlento para. la designacién; de los Jefes, de la
- Oficina; de. Control Intemo 0:de.- .quien, haga. sus .veces; .en las: entldades del orden,

Nacional’; - -1, | ab - aoitzer &l v omatnl | ) o 1272 | : i

. Ley 872 de 2003 Crea eI sistema de gestion de la candad ‘en Ia rama ejecutlva
del poder publlco y en otras entidades prestadoras de servicios.

«Decreto /188> /de’ 2004. . Modifica /la”* estructura“de'' Departamento Administrativo’ de’la
Funcién 'Publica. Le otorga competenmas a través’de’la ‘Direccion 'de’ Control Interno'y -
_Racucnallzacién de ‘Tramites; como:! fon'nular ‘promover- iy’ “evaluar- ‘las’ ‘politicas ‘en

“materia”de - Control“Interno" en: las ‘entidades de la Rama Ejecutivadel Poder Publico'del =
- orden Nacional' con.enfams en su funcién preventiva y de apoyo al proceso’ de
decisiones; brindar asesoria y. capacitacién puntual a las entidades del orden nacional en

el disefio . de* los sistemas de control interno _institucional, y orientar el
establecnmlento .de métodos. .. medlos .de. dlvu[gaclon Y- capacntacién en:materia de
Control Intemo en coordmacion con las entidades y organismos. competentes: en. la -
materia. Ademas orienta y regula el accionar de las Ofcmas de Control Intemo de!
orden nacional y territorial.

. Ley 909 de 2004 amculo 39 Obhgaclon de evaluar “El Jefe de Control Intemoo '

- quien haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se Ies apllca Ia presente

ley, tendra la obllgacron de remitir las evaluaciones de gestién de cada una de las

dependencnas con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacmn delos -

emplead_os aspecto sobre el cual hara seguimiento ‘para verlflcar su estricto
cumplimiento”. : :

* Resolucion 048 de 2004 de la Contaduria. General de la Nacioén.  Dicta
disposiciones relacionadas con ‘el control interno contable y establece las funciones.
de la Oficina de Control Interno relacionadas con la materia. .

15
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- 'Decreto 1599 de 2005 "‘depté”él"‘méidélﬁ"Eétéhd'ar"‘aé' Control‘Interno’ para el Estado
Colombiano™; “éstablemendo ‘en® el ““‘iumeral '5:5 “los “roles:* y responsab[lldades de'la
Oficina 'de Control Interno “en tanto'sefala’ ‘que es’ responsable por'realizar la eva!uamon"
Independiente al Sistema de Control Interno y la gestion de la entidad pubhca “asi
como por el seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, generando las
recomendaciones correspondlentes y asesorando a la Alta Direccion para su puesta
en marcha | BE e Letdian B e folis o, ot > ‘ BRI RO BN N Y e

oF T RSN IR L. RS i3 L Ly b ey Hans ) o AR L B

» Circular No. 3 de 2005. EI Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de
Control. .Interno; - sefald:.-"la -Oficina .de.; Control - interno, asumiendo::su.;rol.-.de
evaluador mdependlente,.f debera reallzar evaluacmnes - seguimiento. .y, monltoreo
pennanente .al.,grado;; de-avance: .y desarrollo. en. la; Implementacmn del-: Sistemade
Gestién de -las Calidad;- conforme, al pIan de ;accion: prewamente establemdo porr la

Anual hasta el'287des febrero-;-

-,,» B ) S e

gk iminn D eb SERSAHZRT S R e R aE ke Wil TR

Fa 20WaT v s

La Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas on'entadaé a fortalecer los
mecanismos de prevencmn investigacion y sancion de actos de corrupcmn y la

éfectividad’del control de la gestlon publlca que modlf cé el texto de Ios artlculos 11 y 14
de IaLey87de1993 B A PISENG el o7
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CAPITULO I

ROL DE LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO AUDITORIA INTERNA O QUIEN
: HAGA SUS VECES o

ioguisvs ab :ﬁf!;vi\f\"f Is U

(el yAEe s e ealme s &) ey eesia |
rf ] ) pe 0 M il /

Organizaci6n y funciones de la Oficina de Control Interno

Ay i

La ‘é)'(isf.encié y la' éfecfividad | de -iasm Of cfnéé démCdntr'o'l Iritérrio- ébrﬁo funcion :
Independiente 'y objetlva de evaluacwn y asesoria, busca agregar valor: y. mejorar Las
operaciones de una entidad.

Proporciona a:la Alta: Direccion .y én genéral a‘la entidad,:el.conocimiento real del-Estado
enique se: encuentra la: organlzacién .en un periodo:de tiempo determinado, de tal forma
que permita reorientar oportunamente las estrategias y acciones hacia el cumpllmlento de
los objetivos institucionales propuestos.

De ., otra |- parte;: es-:preciso- -manifestar- que Ias O’r'cmas de Control Intemo
permanentemente deben -mantener; una;actitud dinamica: el mnovadora .con;miras: a:
aumentar ;su; competencla tecnlca que -les permita:-acrecentar  sus | lnd_lces de
efectividad, lo cual redundaré.en el mejoramiento de la gestion institucional.5 =/o=122 1

. ik m o o
set ompyy aavicsic
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Creacion de las Oficinas de Control Interno

La Oficina de Control Interno es una dependencia que hace parte de la estructura formal
de cada organismo. o, entldad dentro del _nivel dlrectwo,, con,_ funcrones especificas_de
asesoria’y evaluacién de los o S, €S lemdo en cada entidad. Asi mismo, en
el marco del MECI es un componente "“de ' control del Médulo de Evaluacion y
Seguimiento al gjercer la evaluacion independiente.

Tal como se sefialé anteriormente, la Ley 87 de 1993y sus normas complementarias
contemplan la creacion de Oficinas de Control Interno para lo cual paralelamente se
crearia el’ cargo especuﬁco de Jefe de Of cma con el grado correspondlente ‘en el'
respectivo nivel. - BRTHQR 507 L HEE Y G i

De ofra parte, la citada Ley en su articulo 7° expresa que las entidades publicas Podran
contratar-con empre'é”a's"‘privadas ‘colombianas; de'reconocida capacidad y experiencia, el
servicio- de’ la~ organuzac;on del Slstema de Control Interno y eI EjerCH:IO ‘de’las

auditorias internas: 2 BROGR Y Beint 120 2el Al e e sy Sh et R

El ejercicio y disefio de métodos y procedimientos de Control Interno en las
Entida‘des‘ es'-indepehdienté" 'd'e"‘la é)iiéte‘ncia d'e‘ Ia‘Ot‘ c':ir'ias'de"'ContrOI"Inte'rﬁé" al 'pljnto déf
mencion, tal evento no‘‘exoneraacla A{ta Direccién’ de la: Res_ponsabmdad de tener
un Sistema de‘ControlInterno)’ ya-‘que ‘el ‘éjercicio ‘delControl> Interno implica “ia
formulacién de objetivos y metas, mientras que las oficinas de Control Interno ejercen
la verificacion de que los objetivos y las metas se han cumplido para los fines previstos en
la Ley 87 de 1993.

La Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la

18
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efectividad del.control de-la gestién publica’, modifi co el texto de, los articulos-11.y 14 de.
la Ley 87 de 1993, en el siguiente semidos - or b o mmr :

Vel 5 + gy 7 15y
P kG fr e 4 : h it 15 UGS

“ARTiCULO 80. DESIGNACION 'DE ' RESPONSABLE * DEL CONTROL INTERNOf

Modlflquese el articulo 11 de'la Ley 87 de’ 1993 que quedara asi:

Para la venflcamén y_evalu
Republlca desngnara en las entldad 'estatales’
jefe de la Unidad de'la oficina de interr
libre nombramiento y remocién. ~~ ° ©

HIBWISaUd]l

Cliando $e trate dé entidades de !a rama ejecutwa del orden temtonal la de&gnacmn sej
hara por la maxima autoridad administrativa de Ta’ respectlva entidad ‘territorial. Este
funcionario sera.designado.por un periodo.fijo: de cuatro.afios,-en-la. mitad, dell_respectlvo
periodo del alcalde o gobernador. ‘nee cmstal lodnod sb 28030 25! ok

PARAGRAFO 1o0. Para desempefiar el cargo de asesor, coordinador :0.de auditor:interno
se debera acreditar formacién profesional y experlenma mmlma de tres (3) anos en
asuntos del control interno. iorayai® sl gioerd aupoind ab toS

PARAGRAFO 2o0. El auditor interno, o quien haga- sus®veces;:contarai«con.el personal
multidisciplinario que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con la

naturaleza de las funciones del mismo. La selecciéon de ‘dicho’ persona[ no’ implicara
necesariamente aumento en la planta de cargos existente.’. : :

De acuerdo con la anterior disposicion, los empleos o cargos.de jefe-de.la Unidad de_la
Oficina de Control Intemo de las entidades publlcas de la rama ejecutwa del orden
nacional son:de libre:nombramiento:y remocion; y:las del nivel terrltonal 'son de penodo
es dec;r se! tratan de empleos dentro de: Ia planta de: personal o eratal ghchbu

Dlseno Orgamzaclonal de Ias Of‘ cn

~ - ] : i ke | T T e T ST
Eallil it vt i i O it e L) il

Teniendo en:cuenta que:la Oficinarde Control<interno debe iestar 'integrada:porun-grupo
multidisciplinario=de:profesionalescy poriunjefe que‘segln'establece la:Ley es'de'libre
nombramiento:y iremociénz Cada entidad define: directamente el tamaiio:y:la-composicién

19
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de ‘la ‘Oficina "de- Control* Interno, bajo el cnteno de cobertura opbdlih.idé'd y
especializacién de las acciones de esta dependencia, -~ ' ¢ N

Segln el paragrafo 2° del articulo 11 de la precitada Ley "la Oficina de Control
Interno,.., contara.. con. el.. personal multudlsclphnano que  le .asigne el Jefe del
Organlsmo o Ent[dad ‘de acuerdo con Ia naturaleza de Ias funciones del m[smo B

La seleccion de dlcho -personal, no implicara, necesariamente, aumento en la planta‘

De ‘conformidad ‘con el Decreto 648 de 2017 1os Foles que enmarcan‘ Ias funclones'
de las Oficinas de Control Interno son: et i

1) 'iRoI de leerazgo Estrateglco-‘ :

é;[y'

2) Rol de Enfoque hacia la Prevenmon e s ey

it ;!<3)s-azEvaluac|6n ala Gestion del. Rlesgo i N e i S I R P S R S

: 4), E\Ialuamon y Seg \;ento ‘ h o (

S 1 T

5) Relacion con Entes Exterfioss * »& & w20

Rol de leerazgo Estrateglco. _

La Ley 1474 de 2011 determmo que Ios Jefes de Ias Umdades de Control Interno
Auditoria Interna o quienes :hagarsusiveces;: pertenecientes-a:las ‘Rama:Ejecutiva:del
Orden Nacional, seran nombrados por el sefior Presidente de la Republlca y los Jefes de
las Unidades de Auditoria ‘Intérna’ pertenementes “a ‘las" Rama’ Ejecutiva’ dél” Orden
Territorial, seran nombrados por el respectivo Gobernador o Alcalde; de tal manera se
entiende que éstos servidores publicos deberan tener una relacién directa tanto con la
Alta ; Direccion :de:la  Entidad ~en <a: que!:seicdesempefian, z:como scon su:-respectivo
nominador. Igualmente;las:Unidades:de Control:Interno;: AuditoriacInterna-o.quienes haga
sus-veces; de las:demas organizaciones publicas;:deberan:posicionar:su labor, con-el:fin

20
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de contnbu:r de,; manera lndependlente en la .consecucion .de, los, Ob_[e'tIVOS de -sus
enndades - : ; :

Esta -'dispo'si‘ciéh permitea’las"Unidades' de’Control Interno, Auditorfa Interna ©“quien
haga sus veces, alcanzar un mayor nivel de independencia- respecto ‘de los

Representantes Legales de las, entidades, asi.como.generar un, ambiente prop:mo para
desarrollar sus funciones de manera objetuva e, |mparc|al s:n olwdar que su. func:on_
constltuye una parte estrateglca para la orgamzacnon

v | SIS 1E (RS 1Y

Con el fin"de" contribuir en ia consecuclon de los’ ObjetIVOS de Ias entldades Tos jefes de
las" Umdades de’ Control”Interno, "Auditoria ‘Interna o qwen haga sus veces, deben'
convertirse en actores estrategicos, generando valor a |a ‘entidad y alertando ‘de manera
oportuna sobre aque!los rlesgos actuales o potenmales que. pueden afectar el desempeno
mstltucmnal '

g,En qué consiste el Rol?’A través de este' rol’ Ias Unldades de Control interno; ‘Auditoria
Interna o quien haga sus veces, deben convertirse'en'un ‘soporte ‘estratégico para la toma
de decisiones.del. nominador y del representante legal, agregando valor de manera
mdependnente medlante la presentacron de mformes manejo de mfonnacuén estrateglca y.
alertas oportunas ante cambios actuales o potenmales que puedan . retardar eI_
cumplimiento de los ObjethOS de la entidad. Este rol hace referencia, a las actividades que
los Jefes:de. Control- Interno,deberan realizar. frente :a; su-nominador, asi como; aquellas -
relacionadas con su posicionamiento al interior de la entidad en la.que se desempeﬁa

éCémo se puede desarrollarel.Rol?....... .,

Este rol puede desarrollarse por medlo:"r‘_ Ias sugmentes actwudades

° Estab!ecer canales de comunicacion directos, expeditos y efectivos con el nominador y!o
con el representante legal de la entldad para_recibir y. transmitir. informacion veraz y
sustentada en hechos Enlas entadades de la, rama ejecutlva del: orden nacwnal el canal‘ :
de comunicacién con el nominador estara a cargo del Departamento Admlnlstratlvo dela
Funcion Publica, en coordlnacmn con la-Secretaria-de Transparenma de la Presndencla de
la Repubhca < gy trai | ‘ - it

o En.desarrollo del Plan:Anual de Auditorias.se evalle el «desempefio:de los procesos-y-la
planeacaon estrategica de -la - entidad-verificando. las -metas;: +indicadores; - procesos
estratégicos; de la entldad yi Ios nesgos asomados a;éstos. 1520 ah ainer AleTas

paimotgraes sol 2h om 12 sdal oniz Lsbiing
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« Acordar tanto con'el Représentante Legal de la‘entidad en la qué se desempena, como

con su nominador, la periodicidad y alcance de rendicién de informes estratégicos, sin
perjuicio del reporte mmedlato de lnformamon que a su criterio, conSIdere de caracter
urgente

¢ Presentar al Comité [nstltuclonal de Coordmacion de Control Interno Ios resultados de la
evaluacién efectuada’a la operaclon ‘de’ la pnmera y segunda Imea de defensa
incorporando las debilidades, riesgos“y oportunidades de mejora. La funcién de éste
comité, es la de aprobar y adoptar las mejoras al Sistema de Control Interno; es decir, es
el comité a traves del cual la alta direccién de Ia entldad .ejerce. Ias responsablhdades
consagradas en la Ley 87 de 1993

Es de aclarar, que el funcionamienito de esté comité no es responsabxlldad de Ea Unldad
de Control Interno, de Auditoria Interna, o quien haga sus veces, y se debe tener en
cuenta que dicho comité es el maximo nivel decisorio frente a las acciones  de
mejoramiento y fortaleclmlento del control mterno

. Bnndar asesorra al nommador y al Comlte Instltumonal de Coordlnaclon de Control
Interno  en la gestlon de Ios rlesgos de Ia entldad producto de su evaluac:[on
mdependlente y objetlva ' ‘ .
e Presentar al Comité Instltucmnal de’ Coordlnamon de Control lnterno Ios resultados de
las auditorias adelantadas Rl

Analizar, en desarrollo de su evaluacién independiente y ‘objetiva;-las‘variaciones del
ambiente organizacional y del entorno, identifi cando procesos criticos, controles y
servicios que puedan tener un |mpacto S|gmf‘ icativo én el cumpllmlento de los objetivos
institucionales.

i

* Disefiar, lmplem "ntar y someter a aprobamon del Comlte Instﬂucnonal de Coordmaclon
del Slstema de Co nt ol"'lntern ), el estatuto de la UCI y el Codlgo de et{ca del audltor ‘

« Buscar estrategias para posicionar la>funcién de las Unidades de Control Interno,
Auditoria Interna o quien haga sus veces, al interior de la entidad. G -
Para fortalecer su- labor estratégica,-es necesario que se cuente’con mecanismos que
permitan coniocer-las'oporiufiidades de mejora de la labor de auditoria’interna, como por
ejemplo un Programa de Aseguramiénto y Mejora‘de'la Calidad (PAMC), ya que |- mejora
continua no se predica sélo de la entidad, sino debe ser uno de los compromisos
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permanentes dela Umdad de control [nterno para su. posrcmnamtento como; evaluador
lndependlente

DL 2t

.Iguaimente es necesano que de acuerdo con Io dlspuesto en Ia Clrcular 01 de 2015 del
Consejo Asesor del. Goblerno Namonal .en-materia.de Control Interno;; los representantes
legales.de las. entrdades fortalezcan “Ias Unldades -de -Control; Interno ©0;quien haga sus
veces, medlante la a&gnacu:n de serwdores que, cuenten con, los perfiles y. competenmas, :
requeridos para el gjercicio de la auditoria interna, teniendo; en cuenta la: partlculandad y
complejldad de cada una de las entldades ( )

siosd 8

Por otro lado de acuerdo aI fortalemmlento de Ia mstrtuc:lonaltdad que trae eI Decreto 648
de; 2017, eI Jefe de Control, Interno, Auditoria. Interna ©0:quien:haga sus veces; debera.
partlmpar en.forma. activa-en. los: Comltes Sectonales Departamentales o: Mumclpales '-
segun sea Ia naturaleza de. la entidaden la que ejerce sus-funciones,.de: tal manera que
sea p05|b[e el mtercamblo de mejores pract(cas y la mejora contmua del ejercu:lo de
aud“or[a mtema srviatil shotibud omeinl lcabcls sk asbebinll zrl 8up 82 oYY 932 s

-Tab[eros de control

:,_._ 8 DS

- Planeacmn Inst|tuc10na|
- Mapas de Riesgos -

-Manuai de- operaclon

- Audltonas mterna , extern

2Procesos de autoevaluaclon i

Inforrnes de gestlon
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permanentemente Para-e es Inecesario que dichas umdades reallcen acompanamlentd
y asésoria =a'flarAlta Direcc las'diferentes areas=de Ia entadad y'motiven‘al mterlor de'
estas’ propuestas de mejoramlento mstltuclonal '

Para el rol de “enfoque haC|a Ia prevencién es lmportante senalar que este artlcula Ia
asesoria’y’ acompanamlento co I'-:'fomento de’la”clilfura’ del control; roles' orlglnalmente
estab!ecldos en'el- ‘articulo’ 2221 53 de i 'pltulo 5° del’ Decreto 1083 ‘de 2015 En
conseculencia; deb "entenderse que o8 através de esté rol’ que s p05|ble generar en
todos Ios senndores una cultura de control efectlva frente aI logro de Ios objetwos‘-~ 2 e

Este roI busca que Ias Unidades de Control Intemo Audltona mterna 0 qwen haga SuUS
veces, brinden un nwel de asesorla proactwo y estrateglco que va mas alla de la mera
ejecucion efi mente y eﬁcaz del pEan ‘de ‘auditoria; 'que ‘generen conocimiento, adoptando
un papel mas actlvo a Ia hora de sensmlllzar en temas de controi interno 0_recomendar
mejoras SIgniflcativas ‘en tomo al snstema de control’ mterno yen partlcular en la gestlon
del riesgo. De igual forma ‘aportar andlisis' y perspectivas sobre las- causas de:los
- problemas identificados en la auditoria, para ayudar a los lideres de proceso a adoptar Ias
medidas correctivas necesanas AL ADRRSHAE™

¢En que con‘siste el Rol? — augeeist 8b 2 gEl

A través de este rol, ias Unldades de Control Interno, Auditoria Intérna’o qlieh haga“sis
veces, deben brindar un: valor agrégado a la organizacion medlante la asesorla
permanente, la: formulacuén de recomendacmnes con a]cance preventlvo y la e]ecucmn de
acciones de fomento de. la cultura del control, que le sirvan a,la-entidad. para la.toma de
decisiones oportunas frente al quehacer institucional y la mejora contmua

En este sentido, estas unldades deben ser actores proactlvos y deben tener Ia capacldad
de anticiparse y- allnearse con la"Alta: ‘Direccion; identificando < tanto "’ las® prioridades
institucionales, como las pnondades que bajo su cnteno tecnlco consudera se deben
permitan una gestlon efectwa en la organlzaclon convurtlendose en un. aliado.institucional
y en un promotor fundamental del desempefio lnstqtucmnai
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Teniendo el conocimiento,.experiencia y. vision.integral del sistema de control interno.de la.
entidad, cormresponde .a, esta. oficina orientar, técntcamente a la Alta Dlrecclon y-alos
diferentes lideres de procesos, en los temas de su competencla proporcmnando
metodologias; ‘conocimientos :especificos,; mejores: practicas=der gestlén Y oplnlones no
vmculantes soportadas en: !a expertlclay conocimlento del audltor interno:c: =5 obsric:

En Ia ejecumon de este rol se pueden adelantar actmdades de senSIblhzacmn y,:
capaCItaclon sobre temas transversales tales como: Slstema de Control Intemo Rlesgos
con énfasis en controles y administracién o gestion de Ios mismos, prevencion del fraude
medlcmn del: desempeno msﬂtucmnai entre otros giio2aes ah eoicdsi 2! wanni

ASI mlsmo es |mportante que para Iograr un enfoque preventlvo en Ia entldad,,sef
propicie a través de estas unidades, espacios en los cuales se reahcen ejercicios de
autoevaluacién con el fin de que-los servidores:plblicos examinen-y: evaluen la; efectlwdad
de los controles en cada proceso. nfton s samooe

Dentro del contexto de-acomparnamiento, las-unidades. de. control interno también podrian
desarrollar trabajos especializados, conocidos en las normas internacionales como
actividades de ‘consultoria;queise caracterizan: por ser. desarrolladas @ soI|c.|tud expresa
de la Alta Direccion o de Ios lideres-de:proceso: i BleiUng 9b 0E

&Cémo se puede desarrollar eliRol? .- 2 s PERCHEsIIg S 2o

4 - E

Este rol puede desarrollarse por medlo de fas sngu:entes ctwldades 5

e Formar a la Alta” Difeccién 'y "a todos: fos’ niveles “de” Ia “éntidad” sobre ' ias
responsabilidades en materia de riesgos frente al Modelo de las Tres lineas de.defensa,

e Motivar al intérior’ de”la "entidad 'la” generacion de” propuestas ' de "rhejis"ré’rﬁiéht‘d
|nst|tuc|onai y.recomendar mejores practicas en temas de competencia.de la.entidad..

« ' Sensibilizar y capacltar ‘en>témas transversales” como“Sistema dé’ Control “Interno;
Administracién ‘de' nesgos “con’'énfasis’ en"controles. prevenclén del fraude medlclén del
desemperio!  ‘buen goblemt)"" rendlclén ‘de’‘cuentas,” practlcas etlcas y polltlcas
anticorrupcién, planes’de? mejoramlento evaluacion’ de- programas; y’ “otras “areas que
afectan la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones.
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-Desarrollar dlagnostlcos ‘que’ permitan’ identificartanto’ los “aspectos que favorezcan
como aquellos que dlf culten el Iogro de los objetwos y resultados mstitumonales L &

Rl A .
(3 ASIStII' alos comltes en:los: cuales sea: Inwtado (con voz, pero sin voto) ylo mantenerse
informado de losmismos; icon !¢l fin: de brindar. desde su perspectiva:y:‘conocimiento,
opiniones fundadas -no vinculantes- sobre como se pueden resolver problemas
identifi cados (ventajas ’ "esve 'ajas) que le permltan a Ia admtmstracnon reﬂexmonar y'

facmtar Ia toma de dec[smnes Rt

B ' . kit i e Y s . 2% A

) Pnonzar Ias Iabores de asesoria tentendo ‘e cuenta las neces;dades de la entidad los
puntos criticos de los resultados de las aud1tor|as lnternas 0 externas y eI plan estrateglco
de la admlnlstracnbn : -

e Incluir‘en--el: plan ‘anual de audltorla Ia programacién de actuvudades de ‘asesoria y
acompanamlento N 80l 19 sl cines anbun

. Defm:r el alcance de Ia Iabor de asesorla en-él estatuto de audltona

X Bnndan oplnlo Igenerar alertas sobre eI lmpacto que puede generar Ia entrada en
vigor de nuevas regulaciones y disposiciones:normativas: 25 N G B e S e o

* Asesorar a los lideres de procesos en el establecimiénto deiplanes‘de mejoramiento, y
servir de facilitador al auditado cuando sea requertdo sobre metodologias para el
establecimiento de causas;’'acciones “o’''¢ontroles “efectivos ‘que ‘restielvan las' causas
identificadas, ajustadas a las capacidades y necesidades de la entidad.,

* Apoyar a’las"tres lineas”de defensa ‘en’la”implantacién ‘de ‘un’' lenguaje”comtin y- la
articulacion de las mismas, buscando que el modelo de control sea consistente.

‘ki

Sobre ‘el desarrollo®'de“actividades® concretas”en- ‘el 'marco ' de-este "rol. ‘es “‘importante
sefialar que la Circular 01 de)20_1’5 del COHSEJO Aseso del_‘_GobIerno Nacional en materia
de Control Interno emitida con ocasion de la Sentencia C-103 de 201 5, acIara que el
control .de. advertencia que, venia ejerciendo.la, Contraloria .General, .de la Republica, no
puede reemplazar el control, interno, ;establecido. a través de,los. artlcuios 209 y-269-de la
Constitucion Palitica; por:lo:tanto, emge que,en las.entidades;, publlcas se tomen.medidas

para fortalecer Ios Slstemas de Control Interno,.en el. sugwente sentido: .
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1. Fortalecimiento, del, Sistema;de,Control.Interno.a:traves de acciones impulsadas por el
Representante Legal;:su; equ&po Directivo. y los serwdores en;sus; diferentes . niveles en
aspectos.como;, ~ aml ron oF AoNar: - ;

e Estructura de conirol que permlta mtervenlr de manera preventlva ccncomttante o
posterior paradetectar o prevenir desviaciones en;la.gestion. - JEbin )

° Mecanismos para proteger los recursos de la organnzacnon

. Medldas para prevenlr rlesgos e
Incorporar ¢ en el ejercicio de control interno aspectos como: . .. . . U “sionenit
° Control preventlvo (segu1mientos asesorias y acompanamlentos)

. Segmmlento a Ia ejecucmn de Ios recursos con un enfoque de nesgos a traves de Ios_ ‘
planes de audltorla acorde con su lmportanma frente al Iogro de Ios ob]etwos o

e

Rol de Relaclon con Entes Externos de Control

A‘través'de’la actualizacion contenida’en’el Decreto 648'de 2017 se a;usto este roI ‘antes
dencmlnado relamon ‘con“entes’ externos ipasando~a’ reiaclon con ‘entes ‘externos de
control, lo anterior'con' el fin 'de definir'sii‘alcance ‘para‘las’ oficinas de control |nterno‘_

concretando que dicho rol se enmarca en la relacién con los orgamsmos de, control ..

respect:vcs y no con todas Ias mstancaas externas con qu1enes tlene relacion la entldad- i
dado que para otros temas Ia entsdad debe tener deflnldos Ios responsables y Ios .
" procedimientos’ para la atencion a ias scilcltudes que le sean formuladas . A

(,En que con5|ste el Rol?

AL IS

La" Unldad de! Control Interno;: Audltorla Intema ‘0’ qmen haga sus’veces’ sirve” ‘como
puente ‘entre'los entes’ externos de’ control y Ia entldad con el fin'de facmtar eI f|UjO de :
|nfom1aC|on ccn lehOS organlsmos 80 91 %

‘.! 151 I.I“—Tg'-.:__- \ BslofeIstimod

Para el desarrollo de este roI se debe :dent|f car prevxamente Ia mformacaon referente a:
fechas de visita, alcance delas audltorlas informes penodlccs requenmlentos previos del -
organo de contro! entre otros aspectcs los cuales pueden ser’previstos‘y’ comunlcados
oportunamente a Ia admlmstrac:én :
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La ‘labor-qiie" desarrollan’ estas " tinidades 'de control Vinterno,~ es” la " d& facilitar  la
comunicacion entre el 6rgano’de ‘control 'y vetificar aleatoriamente’gie la’informacion
suministrada por los responsables, de acuerdo con las politicas de operacion ‘dela
ent:dad sean entregadas bajoklos srguuentes cntenos

i) Oponunldad entregar la‘inférmacién en:los’ tlempos establec:dos por:el-érganismo.

de control. _ - o
ii)) Integridad: dar respuesta a todos y cada uno de Ios requertmlentos con la
evidencia suficiente. . et e

iiii) Pertinencia: Que la mformac:on Suministrada’esté’ acorde 'on’ el tema ‘soliditado 0
con el requenmlent

control interno ya que se estaria afectando su lndependenma y Objetl
1993). B e 78 o

En. este,sentido,-debe .entenderse que .el,contenido y. el; cumplimiento; de, los; anteriores
atributos:son responsabilidad-directa-de;los, lideres .de:procesos.o los delegados;para-la
entrega de;la.informacion; de. acuerdo con.la: palltlca de- operaclon establecida: -} -, ..

i

inconsistente con Ias sohcﬁudes del organlsmo de cbntrol

Para fortalecer este rol, se recomienda que la administracién designe un responsable
diferente-a.las.unidades de.control interno,para recepcionar.y.distribuir-los requerimientos
de los:entes:de-control; hacia las- -dependencias, responsables..de -atenderlos :segtin . Su
competencia, y consolldar las respuestas que deban.darse.en forma:articulada;: de- tal
manera que las unidades de control interno puedan ejercer este roI enfocados en Ia
revisién del cumpllmlento de’ los atnbutos mencronado g, 87 0T el

‘J,Como se, puede desarrollaf él Rol?- 5

* Verificar la pertinencia, oportunidad e integralidadiéﬁf?é:"'léé'Fé(éﬁﬁés'fa‘y"dahdés por
diferentes dependencias en relacion con el requerimiento efectuado.
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e Evaluar el riesgo potencial para la organizacion ifrente:a.la; informacion .que -se:esta
entregando y alertando ala admlnlstramén para que esta |mplemente Ias accmnes para el

° Ejercer el deb!do cu1dado profeswnal aI entregar mformaclonf asegurando el mane]o
conf denCIaI y ewtando su uso madecuado .

e Bnndar asesoriay acompanamtento ar Ios :llderes de los: procesos «de. Ia entldad con: eI
ﬁn de que £se responda dea maneraf oportuna Hconfable, zverazz y consnstente as Ios

1oag Cviing Ns

° Inclurr en eI pIan anual de audltorlas las actlwdades a realizar frente a este roi

ejercer el apoyo a la admlnistraclon cuiando esta designe otrb respons'able como Ilder de
este proceso. Sl 19 ot 2100 Sup vd .

& Coordmar -con: los: lideres:de; los- procesos y-la administracion |la respuesta . ante Ios

PR gl by

e Coordinar con los lideres de los procesos la elaboracién de los planes de mejoramiento
y,.asesorar,_sobre, metodologias .para realizar un adecuado andlisis e.identificacion de
causas. . ‘

o Llevar un; archivo organlzado de las sollc:tudes realtzadas por eI equo audltor y Ias‘

respuestas dadas por la administracion, asi como lasrevidencias:que’la soporten:eritiag &
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Rol de Evaluacnon de Ia Gestlon del R:esgo

EI artlculo 2 2 21 54 del Decreto 1083 de 2015 determlna' que com ,_.,parte mtegral del~
fortalecimiento de los sistemas de control mtemo Ias entldades publlcas estableceran y
aplicaranpoliticas' de-administracion del:riesgoi: is ¢ i O:HID ORI RIS

2OSHNShEnn OSE Ue OLNARTLS ¥ BT 5D
Para tal efecto, la identificacion y andlisis del riesgo debe ser un proceso permanente e
interactivo’entre:la‘administracién:y las :Unidades>de i controlrinterno~oi«quien haga:sus
veces, -evaluando ‘aspectos,=itantoo:internos::como:externos;quez:puedeni:llegar -a
representar amenaza para la consecucion.de'los objetivos:organizacionales; con'miras:a
establecer acmones efectwas representadas en actlwdades de control

LA B B0 ISLNE | 3 e b B t

En este rol las Unldades de Control Interno Audltorla Interna 0 qunen haga sus veces,
juegan un papel flindamental“a’ través de’la’ asesorla Y acompanamlento ‘técnico*y* de
evaluaclon Y, segmmlento a Ios dlferentes_ pasos de Ia‘ gestlon ‘del nesgo Qque van desde Ia

¢En qué consiste el Rol? D35z Sias

A’través “de-este’ rol laitnidad™de conitrol®interno- (tercera  linea ‘de'defénsa)” debe
proporcionar un ‘aseguramiento objetivo:a’la Alta’ Direccién’(linea”estratégica)’ sobre el
disefio y efectlwdad de Ias actlwdades de admlnlstracién del riesgo en la entidad para
ayudar a asegurar que Ios r|esgos claves o estrateglcos ‘estén‘adecuadamente defi nldqs y
sean gesttonados apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo

En'desarrolio’ de” este rol, |

responsables y ejecutores de los procesos y proyectos (primera linea de defensa);
respecto de metodologlas Y. herramlentas para, la identificacion, ana[ums Y. evaluacion de
riesgos, como complemento a la labor de acompanamlento que deben “desarrollar las
oficinas de planeaciéno, comités. de riesgos-(segunda linea,de defensa) a la primera:linea
de defensa en la identificacion adecuada de riesgos y el disefio de controles: efectwos en
cada uno de Ios procesos

afs Ay o L 110 + gt A - i e T e

ASI mlsmo en el marco de Ia evaluacuon lndependlente debera senalar aquellos aspectos
que consideren representan una amenaza para el cumphmlento de Ios objetivos de los
procesos; y:por; ende :losobjetivos:y metas: mstltucionales -asi-como pronuncnarse sobre
la pertmencna y-efectividad:de:los controles: =~ i oo winlns o enbo b e e
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La Ley 87 de 1993 establece como un punto central de Ia Iabor de las Unidades de
Control Interno;, Auditoria interna,io-quién.haga sus veces;la:verificacion.y..evaluacion
permanente del Sistema de Control Interno implementado en las entidades del.Estado;;.;

En este sentido, la Unidad de Control Interno como:tercera, linea. de.defensa-es:la
encargada de proporcionar informacidn sobre la efectividad del Sistema de control interno
“SCI< “a’través “de’un’’'enfoque basado-en el riesgo;- incluidas"'las 'maneras-en ‘que
funcionan-la’ pnmera y‘segunda linea'de 'defensa, asi como' generar las recomendaclones-
y sugerencnas que contnbuyan al su mejoramlento y optlmlzaclon 1D T9LITHBUS areen 8

By 9

SI blen Ios dlferentes roles que enmarcan Ia funmén del control lnterno son |mportantes en
el ejercicio de estas Unidades, el rol de “Evaluacién y Seguimiento”, se constituye en uno
de los ejes fundamentales que permiten determinar el correcto funcionamiento del
Slstema de Control Interno y de la gestlon mlsma de Ias entldades

g,En que consuste el Rol?

A través de este rol, la Unidad de Control Interno, o quien haga:susiveces;debe
desarrollar una actividad de evaluacion de manera p[aneada documentada, organizada, y
SIStemétlca ‘con’ respecto alas’ metas estratéglcas de gran alcance (mega) resultados
pohtlcas planes programas proyectos procesos mdmadores y nesgos que la“entidad
ha' def nido"para el cumpllmlento de su m15|6n en ‘el’marco’ del Slstema de Control Intemo
Es |mportante resaltar que este rol debe desarrollarse ‘de’” manera objetlva e
:ndependlente ‘ ‘ £ £ kil '

1

i o eanohing e S e e oy e “'_‘ 'xr ey 4 -"':":-:.-"':' nEt e
EI proposﬂo de este rol €es| reallzar la: evaluamén mdependlente y: emlt:r un concepto
acerca del funcionamiento del Sistema de Control: Interno; deila:gestion!desarrolladay de
los resultados alcanzados por la entidad, que permita generar recomendaciones . y

sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de la gestién y desempeno de la‘entidad.”

De' acuerdo con-las’ normas mtemacmnales para ‘el’ ejercrc:o profesuonal de”la’ auditoria
interna,’ Ias eva[uaclones y seguamlentos que reallzan Ias Umdades de Control Interno
permlten St S e b | TS 19 £ Qe 1 g = .’.‘.“ T OALFAT %

Evaluar y contribuir a la mejora en los procesos de planeacién gestion, evaluacion,
seguimiento’ y'‘control’ de‘las 'éntidades; utilizando’ para’ ello'“in enfoque 3|stem|co y
disciplinado. ,
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Asistir a la entidad en el mantenimiento de controles efectivos, ' mediante-la evaliiacion'de
la eﬁcacla Y, eﬁmencaa de,los mlsmos promowendo Ia mejora contlnua

Evaluarila-adecuacion y’eficacia‘de’los controles def nidos a’los procesos estrateglcos dei
gestion; de'seguitiento’y evaluacion y:de control de'la entidad.>" - 77 oo s :

a,Como se puede desarrollar este’ Rol?

‘J‘,)L"i'

Para desarrollar eI rol de Evaluacmn y Segu1m|ento 56 podran utlllzar Ias normas para el
gjercicio-profesional-de:la: audltorla interna, ;los tindicadores- de desempefio;; los informes;
de gestion, y cualquier otro,mecanismo:que:la-Unidad-de: Control Interno:o: qunen ‘haga sus
veces considere necesario, para contar con ewdenc:a suf c;ente conf able relevante y utlt
que ie permntan cumpllr con |done|dad dicho’ roi O i VSRS e

By B B 5 g N e

ria

-Evaluaclon LY AlsG e ey

Z51 an SRl o YT Y {ofs S Ve e by

La evaluacién a la gestion institucional, se desarrolia a fraves de los “siguientes
mecanismos:

o Auditorias interna_s:

mformes perlodlcos que debe rend ante dlferentes mstancnas se :nsta a Ios Jefes de
Control Interno, Auditoria lntema 0 quienes hagan sus veces a aphcar completa y
adecuadamente lo establecido en la Guia de Auditorias para entidades publlcas emitida
por:-este Departamento-Administrativo,: con isu: respectlva caja de herramlentas tomando

en consnderacron !as S|gulentes c!artdades Yabememe bl G ime

cada ent[dad debenan conmderarse aI momento de |dent|f car el unlverso de audltorla
pueden ser:

ty

ey IS 1. -~ - et ey - 1y

-Planes programas proyectos mstltucronales y su artlculacmn con eI dlreccmnamlento
estrateglco
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-Programaciény-Ejecucic’m Presupuestalf-i-. S A RGN v GG ot 8l

-Impacto de la Ejecuclon Presupuestal enla gestlén mstltuclonal y eﬁmencla en eI uso de
los recursos.

-Indicadores de Gestlon ResuItados "';Act:.lones de Mejora Instltuclonal

-Legahdad de los! actos admlnlstrativos exped:dos por Ia entidad
-Demandas contra la entidad o e
-Contratacion Institucional

-Niveles de sennclo y de satisfaccion de Ios cludadanos y Io grupos de mteres frente a Ios
servicios prestados por: Ia entidad. ve! ab v esnabslunst eeins wh zotneimieupss

Lkt

-Evaluacién de Desempeno_-:sy-a_Acug.rdo.s de Gestién. y, su. articulacion; a; los: resultados
institucionales.

-Sistemas de Informacion (dlSpomblIldad conf‘ abllldad e mtegndad de Ia mformacton)

eAsi_mismo, .deberan contemplarse de manera obhgatona Ios Imeam[entos de caracter'
especial que bnnde el GoblernoNaclonaI para el desarrollo de audltorIas sobre temas
prlontanos = i y Sanijieva & N i i . o -

. Dentro de Ias audltorlas Intemas se encuentra Ia evaluaclén mdependlente al Sistema '
de Control Interno que se reﬂeja en el Informe Ejecutlvo Anual, 'CUyoSs; parémetros de
elaboracién han sido establecrdos por e[ Consejo Asesor deI Gobiemo Nacnonal en
Matena de! Control Interno 519 wa noo shohbuA ab eaisy TBERIIN 2

1oy iR

® chha evaluamon debe reahzarse en mtervalos planlf' cados y no remltlrse unlcamente a .
la encuesta de evaluacu.‘:n reallzada en, eI marco, de. Ia presentamén deI menclonado'
mforme N

. EI plan anual de audltorlas' debe estar basado en una evaluamén de nesgos
documentada reallzada aI menos_ nualmente

e El Umverso de Audltorla se‘compone 'de unldades audltables cada unade las cuales
equwaIe aun futuro mforme de, audltona mdependlentemente si, se_quiere evaluar un
proceso una unldad de negocu 'n érea un grupo de actlwdades aspectos de TIC -
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(tecnologias de informacion y comunicacién) o cualquier otro aspecto que/forme parte’de
la_entidad. Dicho Unlverso en. efec_tq representa todas !as auditonas que. pudleran
reallzarse cubriendo toda la entidad. '

e Una vez establectdo eI unlverso de audltorla,\el Jefe, de_Control Interno, Auchtorla
Interna o quien haga sus veces debe pnonzarlo es declr establecer la cnt:mdad 0 mvel de
vulnerabilidad al riesgo, de todas \y cada-una.de: las.unidades-auditables: partiendo del
analisis, entre otros, de los siguientes aspectos:

¢ Riesgos inherentes.

. Requerlmlentos e mtereses de [a Alta Dlrecclon

¢ Requerimientos de entes reguladores y de Iey Srdin S En Rl Sl
e Fecha desde la Gltima auditoria realizadaa ésa Unidad’auditable. ™= =~ <

° Resultados de la uIt|ma audltona mtema y externa

3 Land .-J S MO0 1‘._-

. HaIIazgos y oportunldades de mejora S|gn|f catwos Identiflcados

=1ER

° Paso segutdo se debe establecer eI plansde rotamén de 1as audltorlas que: conSIste en
determinar la periodicidad con la que se evaluaran, con base en su nivel de criticidad; las
unidades audltables yse f jara el Iapso en el cual se cubrlrla la totalidad del universo de
) no= ada ano alto— cada 2 an" moderado—- entre 3 y 4 anos

bajo— entre 5 y 6 a‘nos)

. » Es necesario que el Unlverso de Audltona con su Plan de Rotaclon de aud|tor|as sea
presentado en forma completa ante el Comité Institucional de Coordmacuén de Control
Interno de tal forma’ que sea ampllamente conomdo y valldado por este y sélo se viuelva a
presentar-ante’ dicho-Comité, en ‘caso ‘de’ alguna modificacién ‘debidamente stistentada. ‘s
Previo a la presentacién del Plan Anual de Auditoria basado en riesgos ante el Comité
lnstltuclona[ de Coordlnacron de Control Intemo para su val:dacuén se, ,debe reallzar un
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novedades. de -personal;;;los.. -dias y-fechas no-laborables, tiempos para;: capacltamon-
entrega de reportes labores admlnlstratlvas entre otros At

» El Jefe de Control.Interno. 0 quien;hagas sus: veces es. responsable. de desarrollar el
Plan Anual de Auditoria basado en riesgos, para lo cual debe tener en cuenta el enfoque
de gestlon deriesgos de’la organlzamén ‘incluyendo’los: niveles de- aceptacionde’| rlesgos
establecudos por Ia Dlreccmn para las: dlferentes actlwdades o partes de Ia orgamzaCIon

')

® Las actlwdades que se deben mclmr en ei Plan Anual de Audltona son las mgwentes

o Auditorias internas .a:las;:unidades audltables (de: acuerdo -con. pnonzacmn y plan de
rotacion de las audltorlas) ' sosr g2 dupy bebisibensc S&os )

d[recmén

. Actuwdades de asesona Y. acompanamle‘nto a proyectos ylo en temas puntuales ‘a

peticién de la alta’ direccion y'de acuerdo’ con las necemdades de la entidad. Planeacién
de la Auditoria. Se debe elaborar un plan“para“cada trabajo ‘de auditoria (tamblen

denominado ‘programa, de trabajo), igualmente, debe tener un enfoque en nesgos que

incluye Ias 5|gu1entes actiwdades Entendlmlento y recorrldo de

o Proceso o unldad y ﬂu;o de lnformacmn

! Estructura y pnnclpales funcmnes de |a unldad o proceso audltado

. Pnnmpales Productos ylo Serwcms que se desarrollan en eI Proceso ylo Subprocesoj

-area o.unidad, principales.herramientas; procedimientos e |nd|cadores

» Aspectos normativos para.tener en cuenta que-impactan:o.reglamentan las actividades

del Proceso area o unldad

"“F

) Pnnmpales hallazgos o resultados de Ias Audltonas antenores (Incluye entes mtemos y
externos como Rewsorla Fiscal, Contralona etc) sinarirmatel & fren 25 Basius

. Eventos de rtesgos operatlvo_':' matenahzados

o Areas involucradas en el proceso o unidad. Cuando se trata de"procesos que ‘son
desarrollados por varias dreas, se deben identificar e incluir en el alcance como parte de
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° Actiwdades de control a n:vel'entldad y del aspecto a audltar

o ldentlﬁcacton ¥ valoracnon de nesgos y: controles clave del proceso (o} unldad a traves de

o El auditor debe:establecer. los:riesgos del:proceso o:unidad con:base en-el.conocimiento.
y estructura los mismos y vern" icar, de Ios nesgos establecldos cuales se encuentran
incluidos en‘la' matriz de riesgos. - - v - i RO SR R B S

Revisar los controles ‘asociados al riesgo disefiados por la‘éntidad en ‘cuanto a-sur disefio
(¢Quién lo hace?, periodicidad, ;qué se hace?, ;como lo hace?; en'caso de observar
excepmones que pasa?, y la ewdencna) e ldentlflcar si existen debilidades en el disefio
del control. o Realizar diferentes pruebas como la de recorrido o prueba del paso a paso
que le permitan verificar la existencia de controles clave en las actividades ordinarias y si
estan, funcionando adecuadamente. o Validar, tanto el _disefio. como la. ejecucién y la
documentaclén del control o:Rlesgos con grandes dxferenmas entre eI riesgo lnherente y
el riesgo residual o Riesgos inherentes extremos. :

* Planeacion de pruebas” a controles (d|s o, efec t_|V|da_d°' detalle)_ ada actlwdad de
auditoria (entendimiento del proceso; area o unidad, evaluacién del riesgo y-évaluacion y
prueba de controles) seré desarrollada mediante: o Lectura de. la, documentacion. vigente
del proceso o unidad. o Entrevistas/talleres con el lider del proceso o unidad y el personal
involucrado en el mismo. ‘0; Inspeccién de:documentos relacionados: con la ejecucién del
proceso o unidad; o Solicitud de informacién adicional, requerida dentro del anélisis del
proceso o unidad. Ejecucion de la‘Auditoria. Ademias de las actividades establecidas en la
Guia de Auditorias para‘Entidades Publicas; se deben tenér én cuénta las'siguientes:

« Identificacién de posibles brechas de' control y oportunidades’ de mejoram[ento

e Discusion y validacion del informe con el lider del proceso (o] unldad y def inicion de
planes dé mejoramiento estriicturales‘para’su remediacién. Los! dlferentes tipos de trabajo
de auditoria, asi como la determinacion de' la- muestra deé “auditoria y-el ‘disefio de las
prugbas de auditoria podran ser consultados en la Guia de Auditoria para Entidades
Publicas del Departamento Administrativo de Ta Funcién Publica y en su correspondiente
caja de herramientas.. .. . - :

Comunicacién de Resitados (Informe de ‘Auditoria).
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Adicionalmente a lo establecido en la Guia de Auditoria Auditorias para;--;Entidaqes.'

Publlcas se debe tener en cuenta

<} baandpy s

ZonE oy ‘—.w---- STl pa sy IR

o Informe ejecutwo .con los resultados mas relevantes de la audltoria y oportunldades de
mejora identificadas;: R SR R R e e Bl eene S 5 8 v 286 18)0]

.rIinforme detallado:: con -todo’ -el : resultado de la- audltona ejemplos evndencras
mformaclon complementana Tetealy evumma 5t cusinserglaa puyest ey 2atnsnifiex

~prpn e loTr R - “ iian]

en cuenta Ios SIQwentes aspectos

o Se deben incluir los objetivos y alcance de los trabajos, asi como. las.conclusiones

correspondientes, Ias recomendacmnes y Ias fechas para eI Ievantamlento a planes de

mejoramlento BT

o Cuando se em|ta una oplnlon o conclusuén debe esta soportada por lnformacién

sufi clente confi ab[e relevante y ut: I S

o Es importante, resaltar. los resultados. satisfactorios_del trabajo, es decir,. las fortalezas
deI aspecto audltado ; :

o Las comunicaciones deben’ ‘ser’ preclsas objetlvas claras ‘concisas, constructivas,
completas y oportunNas. ... o ocecins 2 £ 5l ¢ et atenezan o iscaletind 18

.....

responsable

Es necesano recordaf’que en ei lnforme Flnal de Audltorla Ias conclusuones del trabajo'

deben responder clara y completamente a !os objetwos de audltorla planteados y estar
sustentadas en las observacionesregistradas. -~ ' " G e

La actlwdad de A_ud'ton_a Inter '""dﬂfbe‘e\(aiuar y contrlbmr ala mejora “de los’ procesos de
ge t[on del rlesgo controllmte 10 y g _ﬂ_lemo de Ia entldad utillzando un _enfoque

sistematico y disciplinado.
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Las Unidades de Control Interno deben realizar segu;m[ento entre otros a: Los p[anes de
mejoramiento*definidos>por ‘la: entidad; 'en:irespuesta 'a los resultados” de las: audltonas-

internas y a la Evaluacién Independiente al Sistema de Control Interno.: a2 oo =00

Este:seguimiento.permite:determinar ‘que:lasiacciones definidas por la entidad; hayan'sido
pertinentes y se hayan implementado de manera efectiva. Procesos:clave dela-gestion
mshtucnonal desde el punto de _wsta estrateglco m|5|onal de apoyo y de segwmlento y

Es lmpcrtante recordar que este ejerclclo de segwmlento se debe reallzar sin’ per;umlo de
la obhgacnon que tiene eI Representante Legal los Ilderes de procesos y demas
servidores 'de” reallzar ‘en desarrolio” de”los - pnncuplos de autocontrol autogestlon y
autorregulacién, el seguimiento a los controles asu cargo. '~ 777 TF v ‘

Si-bien, paralos seguimientos no’se°cuenta con‘una metodologia‘especifica; ‘y no S[endo
estos menos importantes que las auditorias internas, se considera que los mismos “deben
responder a un ejercicio planeado, organizado y.documentado. . ..

s 'y LF Rt TS foox o o rar S P el LSS o] EERER G Pl ] SN ] s f AR e FLad s Lo 18 fal g4

e e e e e
S L R R TR S e I

Para fortalecer el desarrollo de este rol, las entidades deben poner ‘en’ marcha las
siguientes herramientas: .. .

«Estatuto 'de’Auditoria: ‘en’este docurento sé encuéntrael marco parael ejercmo dela
auditoria. El Instituto Internacional de Auditores ha desarrollado con relacion a‘los'temas
de trabajo de la Unidad de Au‘ditona ilnterna Control, Interno 0.quien.haga sus veces, las
normas mtemac' nales para el 'ejerc[ "p de la audltoria lntema entendlda como el marco
de referencia que estaa disposicion de los Jef

Para la. practica profes:onal de esta actividad, teniendo, en, cuenta lo anterior, se consulto
Ia Norma No 1000 Propéslto Autondad 47 Responsabllldad que establece' “EI proposﬂo
la ‘autoridad y la responsabllldad de la actividad de audltona mtema deben estar
formalmente definidos en un estatuto

. * En este orden de ideas, el estatuto debe contener entre otros aspectos: la plataforma
estratégica de la auditoria (Misién, Vision, Objetivos, Estrategias y metas), la naturaleza
38
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del trabajo en lo que respecta a su.rol. de-evaluacion y seguimiento.y a: las-herramientas
para |mplementarlos y fortalecerlos

e (i

. Declaracrén de confilctos de lnteres Ias normas mtemaclonales para eI e;ercrcuo
profesional de la auditoria interna establecen que “los auditores internos deben tener una
actitud imparcial y neutral y, evitar conflictos de intereses®.: Asi?‘mismo; lar
independencia u objetividad se viese comprometlda de hecho o en apariencia, los detaIIes
del impedimento deben darse a conocer a las partes correspondientes.

La naturaleza de esta comunicacién dependera del impedImento Asi mismo, eI Cédigo de
e;ermcro profesmnal de la audltona mtema estableoe respecto a la confldenc:ahdad de la
informacion “que los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacion
que reciben y no divulgan informacién sin la debida autorizacién a menos que exista una
obligacién legal o profesional para hacerlo”, y también sefiala sobre las reglas de
conducta que: “los auditores internos seran prudentes en el uso y proteccion de la
informacién adquirida en el transcurso de/su'trabajo. |

No utilizaran informacién para lucro personal o que de alaguna manera fuera contrario a la
ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la organizacion”.

¢,Cuales son Ias fuentes de mfon'naclon para eI desarrollo del rol?

Las fuentes de mformac:on son;; entre otras las 31gwentes

-Direccionamiento estratégico Informes de ejecucion de Ia PIaneacrén Estrategrca y de Ios
Planes de Accién anuales. |

-Informes de los planes, programas y proyectos institucionales.
-Informes de ejecucion presupuestal.

rInformes de.ejecucion del Plan Anual de Adqwswlones

-Informes de segurmlento a rresgos
-Seguimiento a resultados de indicadores de gestién (tablero de control)
-Informes de PQR

-Resultados de medicion del clima organizacional.
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Evaluar y verificar la. lmplementamén y desarrollo de la. -politica.de la | administracion, del
riesgo a través del adecuado tratamiento de los nesgos para garéhtlzar el
cumplimiento de la misién =yin:objetivos -cinstitucionales:.. de r LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE SAN JUAN GIRON
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El presente procedimiento aplicd’'a“todos -‘3165”’3'-ﬁ)‘fbéééb%ﬁgqﬁ"é‘?§éﬂ9‘<’:ié§b'rr’6lldh?-‘ al
Interior de LA PERSONERIA MUNICIPAL DE SAN JUAN GIRON._
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5 PERSONERIAMUNICIPAL;DE % SRR CE
. " SAN JUAN GIRON . 75 Cédigo: -

CodigoTRD: | GC-MoL .~ |

: per soneria Version:. |1

MANUAL DE, OPERACION DE. 7
LA OFICINA DE CONTROL i

= SAN JUAN GIRON

‘“Monumento Nacionaliiza

Fécha:'f .‘l 25'05“2013

INTERNO,. N

Ley 87 de 1993

Ley 489 de 1998.

Decreto 2145 de 1999
:Decreto 1 537 de; 2001“‘ i

{Decreto 1509 ‘de 2005

Gwa Rol de las‘ oﬁclnas de control'lnterno auditoria mtema o qwen hagal‘_
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. '

Cartllla Guia Admlnlstraclon del Rlesgo Departamento Admmlstratlvo de ‘la Funcién

|nos de consecuenclas y probabllldades

sobre los objetlvos Se mId : enté

CAUSA: Medlo c:rcunstancra y.agente generador deld.nesgo . :f;,,l_,,..,. i s _ 2y

EFECTOS Consecuenmas de Ia ocurrencua de un r{esgo sobre Ios ObjetIVOS de la entldad
generalmente se' dan’ sobre Ias“personas 0 los'‘bienes - matenales o :nmaterlales con
|nc|denc|as lmportante& ejemplo?’ danos fisicos, pérdlda ‘de’ mformacuSn yeconomlcas
hurtos sanclones mala calidad de’ trabajos mform sya actlwdades etc

FRECUENQIA {Numero de veces que se replte Un nesgor en" un periodo
" determinado. ; 48 cb osit @2 .
' |

193
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_ PERSONERIA T
. SAN'JUAN'GIRON"* ' Cédigo: _
e = __Codigo TRD: ~ | GCI-M01
""Pers.neﬂ. ' MANUAL 'DE OPERACION' DE | Versibn:iawi i a0
SANJUAN IGIROM:3 27 i 5 052
Konimenio Nocional LA OFICINA DE CONTROL " SETE ||
; : INTERNO "

CONTROL: Elemento de Control, .conformado por el conjunto de acciones o
mecanismos definidos para prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen |len
riesgo la adecuada ejecucion de los procesos requeridos para el logro de los ObjethOS de
la Entidad Publica.

» Para LA PERSONERIA MUNICIPAL DE GIRON., es de vital importancia - preservar. la
efectividad de sus procesos asi como proteger y procurar el bienestar de sus
funcionarios, mediante el disefio e implementacién de un Sistemade’Administracion del
Riesgo, acorde con la regulaclon aphcable wgente lo cual perm:te la mlmmlzaclon de los

TR N h T et (gl T

impactos causados por estos.

= Para lograr este propdsito, se garantiza el manejo y asignacion de los recursos
necesarios para la realizacion de un adecuado andlisis del contgexto estrateglco la
pronta identificacién de las amenazas y sus fuentes, el “acertado estidio” y valoracion de
los riesgos, asi como la debida seleccion de métodos para su tratamiento, .y. monitoreo,
con el fin de impedir la materializacién de eventos generadores, que puedan afectar
el normal desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

No. ACTIVIDAD i RESPONSABLE REGISTRO

3103 it ey el s e £

1 :.Verlf' car . el anahsm . del.|. EI Jefe de [a Ofclna NIA
; ;.,Contexto Estrateglco__? Je Asesora de Control, |

Interno sope eyl Gl

El Jefe dé | 2 Asesora ' de |
Control ..Interno, evalia ._si el
andlisis se hizo tenlendo en
cuenta todos los factores del
entorno que incidan en el nivel

42



Seguir. El Jefe de la Oficina
Asesora de Control interno en
cabeza da sugerencias
necesarias a fin de mejorar el

Asesora de Control
Interno

PERSONERIAMUNICIPAL P N -
.' ".SAN-JUAN GIRON. - | codigo: g
iﬁ ~ |Cédigo TRD: | GCI-MO01
s "eras.nenq? II‘MANUAL DEOPERACIGN DE. |— 0 et 90
U5 NN LA OFICINA DE.CONTROL . Fechas 25052018
INTERNO: -
) ‘dé‘;'rié's’gds" dé’fla'ins'titl]biét'i.'l? i
Venfcar y evaluar el mapa‘ El Jefe de la Ofcma; Mapa  del|
de riesgos. . __Asesora de _Control "Riesgos )
P _"‘Interno i
De igual -manera revisan“la-|""
existencia del- ‘Mapa de I'IengS“ b
por procesos y -la pertinencia y
|-ajuste —de—los, --riesgos.- A 1B e o s e e
' :S|tua0|on real de |a Entldad ______ ] DT
Verlﬂcar el analisis ' de ‘los | El Jefe de'la”Oficina“| Mapa ‘de
rlesgos El equo lleva a cabo*Asesora de” Control Rlesgos
un estud;o del ajuste del andlisis | Interno OLL.
|-de'riesgos tomando como- base -
la Guia de Administracién del
Rlesg_o definida en la Entidad.
| Verificar la valoracién, ; de:| El Jefe de la Oficina | Mapa .  de |
losriesgos. Se verifica que el | Asesora de Control | Riesgos
jproceso de darle ‘calificacién a | Interno - -
_los nesgos una _vez se haya__‘ N -
Tllevado “a’‘cabo et anéllss sel - s
|ajusta’ a ‘la’ situacion real yl o
“objetiva. de la Entidad, "y’ “se|
venflcan los controles existentes
‘| para prevemr o mltagar el riesgo...
En -e_sta etapa puede aumentar,
£ ¢ z|-disminuirsiononiomanteners! Elavf =i it s nc I
O ab fifrecuencia cynclani gravedad del ! 5150 ( }
nesgo
Brindar recomendaciones a | El Jefe de la Oficina | N/A
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SAN JUAN GIRON "~ Cédigo:

_|. Cédigo TRD: | GCI-MO01

E B

er@ner T MANUAL DE OPERACION DE" |— Verdion: i i
ShEhreh N?clﬁ%\l LA OFICINA DE CONTROL' | ; Fecha: 25:05:2015
u ’ INTERNO

control de los riesgos,: las|' =~ °©
| cuales son tomadas como base
| para’ la__elaboracion de planes
| de mejoramlento con los
responsables de Ios procesos; | . . ..., i |,
en los que se detecten| - . - i o]
debilidades.

6 Realizar seguimiento. El Jefe | EI J,gfe de [a Oflclna | N/A
de la Oficina Asesora de Control Asesora de Control
.| Interno; : verifica si: se Estan|-Interno:. i

-| implementando . Jas mejoras |

sugeridas.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA ALA
ALTA DIRECCION Y LOS PROCESOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE SAN
JUAN GIRON '

e

Brindar orientacion técnica con el fin de evitar la posible ocurrencia:de hechos o actos no

deseados, generando confianza para lograr elsfortalecimiento del: Sistema de Control
Interno. «

e Fiy e
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El presente procedimiento abarca al Despacho del Personero y todas las dependenclas %
de LA PERSONERIA MUNICIPAL DE SAN JUAN GIRON.

Constltumén Politica de Colombla arllculo 209 y 2697

Decreto 2145 de" 1999

Decreto 1 537:de‘ 200'-'1' . 3

Decreto 1599 de 2005 | DT R

ri Publlca

A SE

Ley 1474 de 2011 ' | | o

Decreto F

‘ ! ‘ R R R LA ':,'f.A h]l,' :, ol = o ; =
PROCESOS CRITICOS Conjunto de actl\ndades que se: reallzan._._; > Ia entldad,k ‘ |
,que presentan un clerto grado de nesgos, obstacuhzar el
cumpllmlento delos procesos L i ,,_)r: E : 1

ab




P_ERSONER MUNICIPAI:.’DE i

; i CE
SAN'JUAN GIRON™ : Cédigo: feng

%ﬁ

| codigo TRD: | GCI-MO1

. péksonérln -

ol 0 L Version:i-¢ [l e beariay
MANUAL DE OPERACI NDE — s e
Sonimento Nacworat | La OFICINA DE CONTROL™ /| | Fecha: | 25-05-2018

INTERNO *

ROL DE LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO: Funciones dentro de las cuales
se enmarcan las competenclas y deberes'de la Oficina de Control Interno, establecidas en
el Decreto 1537 de 2001 y el Decreto 648 de 2017.

i kel g e wimeraly o, el el g =g i
TR G 2N Lz toon s i S U A b & 5 el

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempeiiadas. Provee ewdenclas objetivas de las actividades
efectuadas o de los resultados obtenidos:™

ST ars

PO e ) ST P BN

ACOMPANAMIENTO: Es la presencia de los funcionarios de la oficina de Control Interno
en ciertas actividades que realiza LA PERSONERIA MUNICIPAL DE SAN JUAN GIRON
brindando apoyo y asesoria, pero :sin: ‘participariza- través : de -autorizaciones: -en
dichos Procedimientos.

Las asesorias prestadas por Ia Of icina Asesora de Control Intemo siempre deben
estar enmarcadas’ en 1as' normas’ Yy Ieyes apllcables “sustentadas’ yapoyadas en los
principios y valores de honestidad, transparencia, solidaridad. y colaboracmon con el area
asesorada, procurando que estas sean oportunas y pertlnentes

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
1 Seguimiento a requeriﬁiiéhtds‘.”' “El Jefe de la Oficina | LIBRO
Asesora de Control | RADICADOR

En Ila oficina de Control

e e T | Interno
“Interno, - “se= - "‘reC|ben S o EE T o
‘requerimientos 'que© han sido SR
hechos a las diferentes 2osdoon gof s oIy
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; PERSONERIA MUNICIPAL DE:}: 7 7 |cCcE

! SAN JUAN GIRON Cédigo: i

Cédigo'TRD:‘ GCI-MO01
Versién:, - | 1.0
Fecha: 25-05-2018

Hf@l%

per sonen@ S _
SANJUAN GRON == -MANUAL DE OPERACION DE: [

‘Monumento Nucuonql b3 LAQFICINA DE CONTROL:._
. ! INTERNO

| dependencias -, sobre: alguna |-zt 7 seonsve
necesidad; con el fin- de hacer |

segwmlento oMg i
2 chopllar- informacién.

HC

El Jefe de la Oficina Asesora de | | |
Control Interno se encarga de [#°/~" % 26l s& hebipie
- -|-recopilar- — -la—- —informacién | -
necesaria para resolver la duda o
para hacer un acompafiamiento:|. :
pertinente y eficaz.

3 Analizar la informacion vy | El Jefe de la Oficina
concluir.'Una ™ vez'se" ‘tenga’| Asesora’ “de''Control |
claridad y documentacion sobre | Interno
el asunto a resolver se efectua
una reunién con el Jefe “de’
Control -Interno, los funcionarios
que este invite (incluyendo
_asesores externos en caso de|

soluc:ones
4 Pre8e'ntar informe. | EI Jefe de la Oficina | Actae Informe
Asesora de Control | -
Interno

oo az|-El Jefe de la Oficina Asesora, de —
" | control Intemno elabora. un Acta; |, -
de la reunibn y se envia el
informe a la dependencia

orrespondiente. 54 220l
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SAN JUAN GRON.,-+ | MANUAL DE OPERAGION DE — . ———
e Nocional LA OFICINADE CONTROL" | ¢ Fecha: | 25-05-2018
; INTERNO

5 Revrsar avances. EI Jefe de La"'f efe de Ia* Of cma' .
Oficina Asesora de Cohtrol FAsésora de’ Control
Interno revisa los avances | Interno LT [

= compromlsos
r cada responsable

,h—g#;

ry '-»h.- evalua ~ ” Ia« i

A mmgtl elely atet | 55
efectlwdad de las acmones g1 el ek

FQ nROD SIEMIGE D TS BNGes A
CAP'TULO NBQ LTS e 57
3oz PRI

- Proporcionar las herramientas necesanas para 'venf icar
“Integrado de gestion MECI - Calidad de LA PERSONER!A
GIRONP. en relacién con las dlsposmlones’ planlflcadas"‘"
requisitos de Ia NTC GP 1000:20089, y determmar la ef icacia del mismo..

. aE

El presente procedimiento aplica para todos los' procesos “dé LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE SAN JUAN GIRON ldentlf‘ cados dentro del S;stema de gestlon

Ley 87 de 1993

48



'PERSONERIA MUNICIPALDE"|: = 1CE
. SANJUANGIRON:. Cédigo: :
ﬂﬂ% e Cédigo TRD: | GCI-MO1
“perseneda [T TR
~SANJUANGRON \NUAL DE OPERACION DE:, - 7
‘ Monu‘r}nenro Nccmna! 138 LAOFlC]NAﬁDECONTROLl Fecha: 25,'05 2018
! INTERNO ..

Ley 489.de 1998 1=y

Guia: Rol de las oficinas de control interno, auditorfa interna dqﬂiker:l'hagé‘aua' o
Veces del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Ley 1474 de 2011

Ley 872 de 2003 Sistema. de Gestién de Ia Calldad para la rama ejecutlva del poder
publ:co y otras entidades prestadoras de servicios.

NTC GP‘I 000-2009; Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

MECI::Modelo Estandar/de Control Interno:

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener e\ndencla i

de auditoria 'y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que
se cumplen los criterios:de auditoria.

PROGRAMA DE AUDITORIA: Conjunto de una o mas auditorias planific cadas para ‘un
periodo de ‘tiempo determmado y dirigidas shacia un ‘propésito especlflco :

EVIDENCiA DE AUDITORIA Reglstros declaracmnes de hechos o] cualqmer otra:
' 'i:._;;t:;lnfonnacmn que son: pertmentes para; Ios. cnterlos.de audltona y que son venﬁcables ‘

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA Resultados de ‘la evaluaclon de.la evsdenma def
,.audltorla Los hallazgos pueden

!a audltor;a recopllada frente a los cntenos d

3t

de mejora. IS

FORTALEZA: Hal!azgo que se detecta durante la_auditoria, con. eI ~cual, ,se resalta,f

Ias evidencias posﬂwas y sobresalientes del Slstema de gestlon

NO CONFORMIDAD El no cumpllmlento de un reqmsuto especﬁ‘ cado

OBSERVACION Declaracion hecha durante Ia auditona de calldad y sustentada-i
mediante evidencia objetiva, con el fin de prevemr. que se presente una no confqrmldad 0|
e L s



1 | PERSONERIAN MUNICIPAL i T
a2 T 3 -5y f ! ~riT
L f“‘?‘%ﬁ sort | | SANJUANGIRON | Codigo:

Bl L Cédigo TRD: | GCI-M01

Pch@neﬂ. |- MARUAL BEOPERAGION pE- [Rversion: T e e s
Fasnmerio Naciosat | ILA OFICINADE coNRoL: | ¢ et ] 25052018
: INTERNO

de mejorar el desemperio del Sistema de gestién. Las acciones emprendidas’ a 'partir ‘de
las observacaones son generalmente accnones preventlvas

SOOI S ey B Y SR A0S WA T St AR Lol e e ¢
Anualmente se realiza una audltona a todos Ios procesos mclmdos en el alcance
del sistema de gestién de LA PERSONERIA MUNICIPAL DE SAN JUAN GIRON, con el
fin de evaluar la conformidad y eficaci “‘mismo. Adicionalmente cada cuatro
meses se realizan auditorias aleatorias, tomando en consideracién los resultados de
auditorias anteriores y la influencia que la sectorial o:proceso tenga sobre los resultados
esperados del servicio.

1 | Programacion de Ias Auditorias. | El "Jefe de a 'Oficina | Programa  de

| Asesora ,~de., . Control| Auditoria, , ...

EI’Jefe “de" Control ‘|nterno “con’ Intemo. ..y _..el

i Iy QA ;',',f, i © [ R | R i Gl = =
0 apoyo de ““ delegado Representante de la| ... .
'represéntante “de’ la Direccion es’ TR e

Gerencia
el responsable de elaborar

| el”programa anial de Audltonas , ' o
Dicha programacuon "'duedg Rl R SR R T S B e
evidenciada, . ..en .. el. formato

“Programa de Audltona" el cual
wozles entregador al Representante:|' = o o Ll L DA v EES
J-de . i da.r <Direccion » sparas=sui| =iv st o A e = s g

iy




pzrsonerl.
SANJUAN GIRON——

“sMonumento Nacional

T4 | PERSONERIA MUNICIPAL DE
" . SAN JUAN GIRON

| i_:C'_c’:digo:

G

‘Codigo TRD::

GCI-MO1. -

.- MANUAL DE OPERACION DE.
LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO .

e V_e;sién:_ e

1

Fecha:

25-05-2018

S0 I BIR 0 S, R RGGTErS, SIS

verificacion.

Planiﬁcacién de las Auditorias:

El delegado del Personero junto,-
con el Jefe de la Oficina Asesora
de Control Interno, planifican la;
interna que se va aj-
Objetivo;: [~ oo 2
Alcance, Criterios de referencia;i|s:ihus covs 1o
Fecha, Procesos a auditar, etc..[z.~- o by
‘Estos datos son consignados en | -
el Plan de auditoria interna, el .
| por el
Representante de la Direccion) y,

auditoria

realizar,  definiendo:

cual' es aprobado

comunicado por lo menos 8 dias

antes de la ejecucion de la misma.

El Jefe de la Oficina Asesora de
Control Interno concierta con los
Jefes o0 responsables de
procésos el Plan de

Representante de Ia

150e

Dlreccron srail

SRR L0}

auditona e identifican las areas; e asinsaith
que requieran. atencion espemal dosederi ot

y con base en esta informacién:
Listas de-
|

elaboran  las

Ptani de Auditoria
Inter;na

Ejechcién de la Auditoria.

szl

Plan

de '
Audltona Interna

| Reunién  de

‘Eiecgﬁcién de la Auditoria. ' *"--l‘
1 o!| Asésora’ “de’
Apertura: La| sstisns - .om

‘El'“Jefe “de ’ la Of'cma

Contro!

Acta

'S 1

Reunion—Llsta H



Ty MUNICIPAL e
: SAN'JUAN GIRON" i C6di90: -3
: L __Cédigo TRD: | GCI-MO1
2(5@!1@(!. "MANUAL BE OPERACION BE  [— b il |-
TSANJUAN IGIRON»ad s _05-
- Sipaicecy LA OFICINA DE CONTROL” /| | Feeha: | 25-05-2018 .
| INTERNO "

auditoria comienza con  una | Interno = (de'Verificacion
reunién inicial por parte del Jefe
de la Oficina Asesora de Control
| Interno” con. | Tos responsables de-|-i ;...
.+ .| los:procesos que seran auditados.
Estai reunion tiene por-“objeto:|i-

confirmar el objeto y alcance de|<" s !
la auditoria, informar sobre la/| 5ol
metofdologia para la recolecciéon[< - =

de evidencias, , asignar qué [

representantes del area auditada:|: =10 o
acompanaran al auditor o aclarar’|- - - 3

las dudas que se planteen yi ‘0 = A 4
programar, si lo consideran| = i o i

adecuado, la reunion final. Lo | . vcataE

antenor queda consignado en un | 29 L E o0 .
Acta de reunion.

E"tl'fevistas y Revision de

Evidencias: R S e

Posteriormente se procede a la. |
verificacion de los elementos del
Sistema de gestién, utilizando
una . Lista de verificacién, en la |-
cual- se registran los hallazgos | =2
de la auditoria, ademas se|.
anotan las observaciones y no-
conformidades detectadas de Ila
evaluacion de las evidencias

objetivas. 3 1<
Anéiisis de Hallazgos: iz

Terrhinadas Ias entrevistas y

T I

J efe de Ia Of;clna Asesora de
Control Interno analiza los. Bioscas ob
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MANUAL DE OPERACION DE:
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: INTERNO, .

Cddigo TRD:: | GCI-MO1

Vei-'sién_: vl

Fecha: [ 25-05-2018 -

conclusiones a entregar en la;

13 -'reunlon de cierre.' 819957

"--Reumon ‘de"" Cierre:“Cuando ‘el : e Tt

Jefe -de la Oflclna Asesora de

" Control Interno, " ‘tiene Iaé___,,_i"’
conclusiones de la auditoria, se o

da inicio a la reunion de crerre_
en donde se informa a los

auditados sobre los hallazgos,

las conclusiones en general y los | .~ °
‘aspectos relevantes de la|.
auditoria, lo cual queda |~

plasmado en el Informe de|
auditoria. Las  conclusiones | .
generales,  asi = como Ipéf eiarhs

compromisos relacionados con | la,

entrega del informe y- ;la; ab singtnazannad i
elaboracién -de los planes de| "
acciones - correctivas, quedan| = '~
plasmados en el Acta de reunion, |

butinil:resultados sz Yoo Sacatisy, l@s )i <o avieid

Pres'en.tacién del Informe de’|
Auditoria. El - Jefe de la Oficina'|

Asesora de Control Interno es ‘el

responsable de consolidar los'|"“~

ElI° Jefe 'de

Asesora
Interno

resultados 'y de la elaboracion’|"=""
del Informe de Auditoria, el cual’|'""'®

contendra el andlisis de cada
proceso evaluado en cuanto: a
cumplimiento de requisitos,
observaciones, no conformidades
y Fortalezas detectadas. '

Ia ‘Oficina | Informe
Control Ayditoria

de |
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’ PERSONERIA] MUNICIPAL DE| | S
iy | SANJUAN GIRON"  Codigo: |
fﬁ A , Codlgo TRD GCI-M01
personen. - | MANUAL DE OPERAGION DE {— Versién: [
S@E;Jujmgﬁtjwﬂﬁgﬂ\l bt LA OFICINA DE CONTROL - . Fecha: 25-05-2018
INTERNG

| resuitantes con. el fin" de.

[Seguimiento y Cierre de No|
de'

Conformidades. El Jefe
Control Interno en conjunto con
el Representante de la Direccién y_
el Grupo MECI-Calidad, analrzan

los resultados y se los comunican a '. o

los Jefes de
ylo

las dependenmas
procesos ' involucrados,

de  acciones correctivas,
preventivas y de mejora.
Jefe de proceso es responsable
de def nir el plan de acciones

encaminado a  eliminar Ik

identificadas en su area. EI
delegado del Representante de Ia
Direccion en conjunto con el
Jefe. de Control
seguimiento  a

correctivas  y/o

las
preventivas

[}

|isu: ‘eficacia.  Si.. no han.. sido.
eficaces, se le mforma
responsable del area o proceso

para: que establezca

las deficiencias.

Ias"“
causas de las no conformidades |

wverificar:

. al

asigna responsabilidades para el | "~
establecimiento e implementacion |

Cada| =

Interno, reallz_a e
acciones |

Jefe de Control Interno Ok
| Representante de !a

.~Direccion y, Grupo £ 24

Mec:-Cahdad

NUevVas |- .. .... -
acciones encaminadas a eliminar. |, -

e

=]~ Solicitud de

.., —-acciones

. -‘correctivas,

{ éféyentivas y de

I R mejora
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CAPITULO VI

PROCESO RELACION CON LOS ENTES DE CONTROL

1s f TR e S B R e IR S S ShE 2o TR, Al E i C
Ser\nr como enlace entre los entes extemos y la entidad, |dent|f' cando prev:amente
la informacién relevante y pertinente que estos reqweran asi como Ios func_:onar_los
Responsables para dlllgenciar estos requerimientos, 7 FICTTE OV EEEG g

El presente procedimiento comprende todos los requerimientos de los organos deﬂqontrol
y wgllancla que re0|be LA PERSONER!A MUNlCIPAL DE SAN JUAN GIRONV ; 1

“‘ ol ..-F ) :_1 1A gl : _: & f i}

Constitucion Politica de Colombia, articulo 209 y 269
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5 PERSONERIA M\ MUNICIPAI:‘DE 7 — [ j
gy 0| | SANJUANGIRON | | Codigo: Hhie..
4, o _.___.| Cédigo TRD: ' | GCI-MO01
ol "MANUAL DE GPERACION DE ] il s M
SAN JUAN ICIRONI 323 3 i S -05- \
Monumenio Nacional LAOFICINA DE CONTROL™ | Fecha N |125:05,2013 8 |
INTERNO - ; "
Ley 87 de 1993

Ley 489 de 1 99}_8

Decreto 2145 die 1999
Decreto 1537 cie 2001
Decreto 1599 de 2005

Guia: Rol de las oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces del
Departamento ‘Administrativo de Ia Funcmn Publica.

Decreto 648 dej 2017

-;1;‘_.

OPORTUNO Acc:on‘encomendé-i'da con celendad .: o

gl

S

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias
de actividades desempefiadas. Jit

La Oficina Asesora .de, .Control- Interno ‘debe - asumir; S|empre una actltud proactlva y
de colaboracién frente a cualqwer requerlmlento que se tenga de parte de entes externos
que permita a la Entidad cumplir de manera pertlnente y oportuna con los mismos.

Asi mismo debe actuar con objetwndad e mdependencla cuando de planes de
mejoramiento con entes de control.

& e e e A G S ST
tian & G GG S
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responsables de los hallazgos,

‘el Jefe de la Oficina Asesora
-de Control Interno revisa cada|: -
Ios documentos |
dlhgenmados para correglr o

] “mejorar eI mforme fi nal QOHG ¥. B

uno de.

'.31_‘:

Asesora de Control
Interno

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
1 Reallzar segmmlento. Se ~?-EI Jefe de la Oﬁcmati‘ lero Radtcador
recibe | copia de los ['Asesora’ de Control-* sif
requerimientos allegados a‘ fInterno gz o8
las dlferentes dependenmas ‘ T N0
con el fin de hacer| "=
seguimiento a su oportuna 5
contestar:lon
2 Segulmle'ntoi-"é ':éc‘diones ide “El Jefe'de‘la Oficina® Recepcmnar " las |
mejora. ORealizar - 22=/¢| |"Asesora’ de Control respuestas
~seguimiento a los hallazgos “Internois v s2 10x
realizados por el ente de
control .en___las_. - distintas. - i
dependencias.
3 ‘Recepcionar las respuestas | El Jefe de la Oficina | Formato de Informe:
y armar mforme .Con todas, | Asesora- de; Control, f;
las respuestas reCIbldas se | Interno
dtllgenma la lnformamon
|'segun - los: formatos-'¥'" o "
'metodologla que cada ente
ma.nele- i omonsing e 18
"4’ 7" '|'Revisar el ‘informe. Con los | El Jefe de la Oficina N
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_.Cédigo TRD: | GCI-M01 |
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 onimenio et LAOF]CINA'D -cbﬁi’hov 1| Feshai | 25052018

: INTERNO

o e A AR Al et ar siriacmors 2onee [l Ui SAMI AT e 1h et L Al M ST AT

5 Organizar la informacion | El Jefe de la Oficina | Oficio Remisorio
¢ o Para—~la; aprobacion. _del |-Asesora -de, Control
Personero .El funcionario | Intemo
w0 | designado.sse/ encarga: de |5
organizar -toda’; la: :informacién
requerida-con sus adjuntos y
con el oficio remisorio all SREEIRE
ente o Departamento |- . + . g fay
respectivo y se lo envia al |- - R e
Gerente para su firma. f

J

-2t 6 1zno|-Enviar el Informe..\Una.._vez |-El Jefe de.la Oficina:
o) rmado ‘por-~el Personero-la |:Asesora.de - Control ;
mformacnon se envia al ente: de Interno.: 5 oo

control Y ST e

7

CAPITULO i

Garantizar el examen auténomo y objetivo del Sistema de Control Interno, la

gestién y resultados- corporatlvos de Ia_enttdad pablica por, parte: de:la;Oficina de Control
Interno. -

Control Interno encaminados a la eva!uamon al control la gestlon los resuitadosy

el seguimiento a los Planes de Mejoramlentq de la entidad.

58




. ?-PERSONERIAMUNICIPAL R
Ay " Codigo TRD: | GCI-MO1. -
@ersonen. | T Versiom 1
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H INTERNO L ]

Ley 87 de 1993. |
Decreto 1826 de 1994. '

Decreto 2145.de 1999, ;o oo oo oinu

Decrato 1537 dé2001 SV B G 1203 T IRAGRT D B enaShl g .

No.rma..s‘dezAuditnr;i,a».Gen,e.falmente;Acep_t__aldgs,;,,a;, .

Ley 1474 de 2011
Decreto 648 de 2017

ICONTROL. : _Iemento “de " Control, conformado por el conjunto de acclones 0
B Mecanlsmos def nldos para prevemr 01 reducar‘elj:lmpactO‘ de. Ios eventos*‘que ponen en ; ‘

i

Yo Omen i o . ‘!
Cumpllmiento entre Ia mformaclon y los criterios: estabIeCIdo || |
]

un penodo en un tEempo determmado y dlngt as = I

T 20 4] 1 i

- Wt AR SASARMES  BRUS ARSa e — 5] W
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. * SAN'JUAN GIRON' f Cédigo: }
oo . _..._..| CédigoTRD: | GCI-MO1
“SAN JUAN GIRON : . AL
Mondmento Nacional LA OEICINA DE CONTROL | + Fecha: 25-05-2018
g INTERNO !
Especifico.

e Las acciones de mejoramiento acordadas con los responsables de los
procesos deben hacer parte del Plan de Mejoramiento por procesos.

« La Oficina de Control Interno debe: ‘Elaborar el Programa Anual dé Auditoria
Interna,  presentar el Programa Anual de Auditoria Interna. a la, maxima
autoridad de la entidad y al Comité de Coordinacién de Control Interno realizar las
actividades .. _propias. . de:,/la :-Auditoria;,‘ ‘presentar los resultados™ a- la: ‘maxima
autoridad de la entidad para su Conocimiento y acciones pertinentes, con copia al
responsable del proceso o darea auditada y realizar el seguimiento' a’las
acciones preventivas o correctivas Implementadas objeto de la auditoria. .

No. | ACTVIDAD | RESPONSABLE |  REGISTRO
1  |Realizar la " “evaluacion | El Jefe de'laOficina |~ "% = '
| independiente. "El “Jefe de la‘|' Asesora de - Control’[” "' e
Oficina de Control Interno o a | Interno B
_|.Quien _delegue, ; Coordina la.| . S| R e
_'evaluacmn lndependlente del| .
Sistema de Control Interno y i ‘
propone las recomendaciones | ;- i o cam oo ne o
y sugerencias que , )
contribuyan- “*frar v sl ¢ v S I :
me;oramlento,r, \ optlmlzac;lon_ r =
rma_independiente | . .
y evidenciado  los il
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| INTERNO :

hallazgos y Conclusiones.

Realizar la Evaluacion del_'
Sistema de Control Interno.

El Jefe ae la Oficina de Control
Interno o a qwen delegue,

El Jefe:dela Oficina
Asesora de Control
Interno " '

realizar; la - Evaluacién del
Sistema. de Control Intemo y/|... .
verifica la exustencia nivel de |... .

desarrollo y = el grado de

‘efectividad del Control Interno:‘ )
en el icumplimiento de los |,
objetivos de la entidad asrmoing 2c

Nota: Péra “implementar este
elemento de control se|" -

elaboran los mformes

‘1-Informe de Evaluaclon

desarrolio de los Elementos del

Slstema de Control Intemo,j

0| del. Slstema de Contrpll O
| Interno:  para  evaluar® el | _.

| debe - utilizar la Encuesta |z

Referenclal que para tal fin |-

explda el - Consejo Asesor (20

del . Goblerno Nacional en |zahsh

materia de Control Interno,

la cual también se utiliza |-cioivi

como | insumo para la

presentacion del  Informe |-+
Ejecutivo Anual de |:0! mriies

Evaluacién del Sistema de |z -
Control Interno, e |zaimaelin 20l

cumplimlento del Decreto 2145

| de 1999, en los téminos, |

‘Informe de

‘Evaluacién del

71 Sistermia de

Control Interno Y
- f: Eventuales

| ,:._lndepgndlentes, ‘
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o INTERNO
requerimientos '

o2 Informes de'EvaIualf ones

D ;-.E.v_e_ntuales Independientes:

| Para el
Informes  se requieren
,:Autoevaluac:lon del

resultados de

establecidos:
1| -por:este organo consultor:, 1 .|

desarrollo de estos |
los |? e M g
“/-résultados de los procesos de |77 "
Control, | **
la |

Evaluacion Independiente del |*“

Control | Interno y los lnformes

de Audltona de penodos iEe

anteriores y los resultados de |

los- Planes de Mejoramlento. .

Ao 0 PWIRT A o
PN

Reallzar Audltona Interna.

A travgs de |Ia Audltona
interna . el Jefe de Control |
Interno o a quien delegue,

realiza un examen |-
sistematico, objetivo e |+
independiente de los [ic
procesos, actividades,

operaclones y resultados de

La Entldad Emite
; Ios aspectos

resultados obtenidos y

juicios |5 iiis
‘basados en ewdencnas sobre |z
f mas &0
|mportantes de la gestion, los |:
|a5

satlsfacc[on de los diferentes |-

grupos de interés.
il

~El Jefe de la Of cina.
Asesora de Control
Interno .

-Programa Anual

| de é‘i@?ﬁtoria
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|
i : {h
{ |
e R g ~ + )
& oD gsil ::HaG§ svitnsh ecomendadones: AOIDDE 85 r 1‘
imparciales  .aopartinjsrde |- o oo b o .

ewdenclas sobre el grado de
,cumpllmlento de ;. -dos|. .
objetivos, los planes, los| l
‘programas,  proyectos y H
| procesos, asi.; .como . sobre.f .. I
A}lrregularldades Y e errores' '
‘presentados’en;lac;operacion
de la entidad; apoyando:ailai

Direccion en . la toma de :
decisiones necesanas ‘Cparai|iii }‘
'correglr las’ .Deswacmnes, i
.( ;,suglrlendor .las -;-acciones. de |~
CAPITULOVII| 85 8omsLi &ai 8b &

PROCEDIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO f

f

St

Este procedlmlento inicia ~con la’ ldentif cacion-de® Ios hallazgos encont "dos or los -
25! mecanismos de"médicion; seguinientoy’control del ‘Sistema’ Integrado de Gestlén que -

|
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; . INTERNO'”

requ:eran un tratamlento de accion correcttva ‘0 preventlva y f nahza con eI
seguimiento y la evaluacion de los planes de mejoramlento !

NTC GP 1000 2009 Norma Técnica de""la Calidaden la Gestio Pdblica. :
MECI 1000: 2005. Subsistema del Control°de Evaluacion Componente planes

de mejoramiento. Elementos: plan ~ de: ‘mejoramiento’ ’instntumonal plan de
mejoramlento por procesos y plan de mejeramlento mdmdual '

evaluac:on, de evaluacion mdependlente y en las observacuones formales
provenientes de los érganos de control: . ;

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL: Elemento de control, que permite el
mejoramiento continuo y cumphmtento ‘de los objetivos institucionales de orden
Corporativo de la entidad publlca Integra las acciones de mejoramlento gue a nivel de
i _Ja entidad publica
i su* funcmn

PLANES DE MEJORAMIENTO:ZPOR:...PROCESOS: Elemento de control, que
contiene los planes admmlstratlvos con las acciones de mejoramiento que a nivel de
- . los. procesos..y, de las. @éreas.. responsables . dentro, de, la ~organizaciéon publica,
alecer su desempeno y fun nc[onam:ento -en procura de las

[ Lty
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Gl - 'Coédigo TRD: | GCI-M01
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SAN-JLIAN- GIRON -~ ; z -05- y
Monujmenio chuonal LA OF|C|NA DE CONTROL F-ECha. 25 05-2018
i INTERNO

metas- y resuliados que garantizan el cumplimiento de los Ob]ethOS de la
entldad ensu COI’I}UI‘ItO

PLANES DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL: Elemento de control, que contiene las
acciones de mejoramiento que debe ejecutar icada‘uno de’los servidores- /"

plblicos para’'mejorar<su desempefio’-y el “del "area’ organiiacional ‘a Ia' cual
pertenece, en un marco de tiempo y espacio definidos)/’'para’ una~‘mayor
productividad de las actividades y/o tareas bajo su responsabilidad.

ACCION CORRECTIVA lmplementaclon de un cambto snstemlco y. permanente
para eliminar la causa'de una no conformidad encontrada y evitar la reaparicion de las
situaciones deseadas.

~ i » ala e i
il tiad R WALl iuad -

ACCION PREVENTIVA |mplementac|on ‘de Uncambio’ smtematrco y permanente para
eliminar la causa de una no conformidad potencial y evitar ia aparicion “de
s;tuacmnes detectadas

MONBRIZANC 20 M9 DR AIIATION . B (A MR e STIFSIME ‘oAbt

HALLAZGO: resultados de la evaluacién de la evidencia de la audltona recopllada ’

frente alos cnterlos de audttona

AUTORIDAD: Poder con que se cuenta o se ha recibido por delegacién.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito . del  sistema, . integrado, de
gestion en la entidad.

OBSERVACION: No conformidad potencial (riesgo).
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$gnmlie i T i St
SR bt +j

= (3 kv

CORRECCION: Accién tomada para eliminar una No conformidéd -c‘jétéctada._

Sy R e e o e e T 5
S SR T Qs g RATT A

FALLA-:{ Desviacién<.de%lo<_esperado.x:;_., FUE e

=

~. PRODUCTO -NO : CONFORME:-Producto </ :servicio que no, cumplen con uno o

- varios de los: reqursrtos

REQUISITO: Necesidad o expectatlva establecida, generalmente |mpl|01ta u

3 Rl = el T e TR

Obllgatona

RESPONSABILIDAD: Derecho natural u otorgado a un individuo en funciéon de su
Competencia para reconocer,y aceptar las consecuencias, de,un hecho. -

SRR TEATRIN B

QUEJAS: Manifestacion de una inconformidad en la prestacion de un servicio o

Producto

AT v

RECLAMOS: Solicitud de explicacién sobre una inconformidad de un servicio o

producto.

SUGERENCIAS: Juicio de valor emitido a quien tiene autoridad para tomar

" Acciones de mejoramiento.”
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“Este. procedlmlento 'se aplicara ‘en, la entldad ‘cuando sea .necesario |mplementar"5;
una accion" de mejoramlento correctlva o) preventwa -COmo consecuenma de una'

No conformidad real o=potencialide’. un producto' On! i

servicio,. produclda por-una’ ‘Auditoria/ Intern Extema una Rewsmn de Ia Dlrecc[on
una queja o reclamo ‘unai/supervision 'ylo'segwmlento una; Auto '

A
{

mvaluacmn ok
cualqwer otra fuente que‘afecte!o. pueda afectar dlrectamente a’ satlsfacc[on del "

cliente, o-el lncumpllmlento delos objetwos estratégicos de. los. procesos Q5 cuando

se mcumpla un procedlmlento 'un instructivo,:una med:clén o,un reqU|S|to del

f
1

LG

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE SAN JUAN GIRON Consolldaré sus acciones
y correctlvas en un solo: Pian de Mejoramlento Instltuc:onal y se

' _preventlvas
desagregara por Procesos

* Para !a presentaclén de los avances de ejecumén de -los planes

los -

responsables: dlrectos seran los ser\ndores publlcos responsables de cada proceso v

el equupo operatlvo MECI.

de mejoramlento la-‘oficina de control interno o qmen aga ;'sus veces excepto
el plan de me]oramiento mdmdual que en su defecto Io tramltara cada serwdor
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Cédigo:

CE

'Cédigo TRD:
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“MANUAL DE OPERACION DE* [

LA OFICINA DE: CONTROL

Version: '

Fecha:
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INTERNO

A a1 e M N SRR NP St T i s

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

| Identificacion -
“I'nallazgos.”"

] "_geheradas po

/] POF:-:

- _docume 0S .

identificacion de los hallazgos
las -no conformldades
5. ] potenc:ales

‘. Analls;s de 'resultados ‘de |
°| productos” 7"

servicios 7 No'
conformes realizado por los
Responsables de los procesos.
* Resultados de las

-auditorias internas  reportados
los -auditores i internos. = |

Andlisis de los resultados de
indicadores de procesos. -
Incumplimiento de
del

los

« Auditorias de Control Interno.

* Quejas o reclamos de la| .
] 'comu tdad que. amerlten una

LA-1-PERSONERIA:
“MUNICIPAL: DE SAN | :

: JUAN GIRON:: i:

Entes de}Control

& Todos [os
realiza = la'l" '
.Funcnonarlos de

e T Sol[CItUd de

ﬂ- .‘:

|| acciones: .-
~correctivas. y

preventlvas o

externos e ihtéihds;‘" JEsE

Comunidad en

‘General. 'Vt

T i"_"l‘t')s Entes de Control Externos. |

Elaborar

y consolidar el
plan de mejoramiento.

... | Responsable de

"Plande

Mejoramiento
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| INTERNO

e ,:Me]oramlento
o ’:por Proceso

Una vez se ldentlf ican los T

hallazgos por
fuentes citadas, se procede

a consolidar dicha informacién |-

que sirva de ‘insumo para la
|.elaboracion | del
Ins tucmn

Ias dlstlntas"- “Control Interno 100AR

“Plan de< {144 i

cada proceso

il e e oo
Hodbhgiats ittt

Estudio~''y'~aprobacion’'‘del

plan. Elaborado el plan de . )
mejoramtento pasa,; -4 Comité Coordinador
consideracion  del Comlté de

Coordinador  de Control‘ Control Interno |

= | Interno’ (Grupo Dlrectlvo) quien | =
estudia’‘y ' realiza’ los” ajustes

pertinentes de dicho plan.
Finalmente -es remitido,; al

Personero para su deblda'

Aprobacion.

Directivo)

"Sefior:Personero” “''|‘Actas’ "

Hacer
evaluacién del plan. Una vez
adoptados los planes de
mejoramientos, el auditor de
Control interno realiza el
seguimiento a ~ los

compromisos establecidos en’

el plan.

.seguimié:r‘i't'b. y Oﬁcmade

Control Interno

69




] B o e Y

BE—— i e .,PERSONERIA MUNICIP T
e «E\%I%ﬁ 'Codigo TRD: | GCI-MO1
, -A-ef sSonNeria e et i ~; Version: 11
MANUAL DE OPERACION DE

“SAN JUANIGIRO T e 72_'5‘-.9'5-.2‘01'8:‘

Monumenio Nacional | LA OFICINADE CONTROL |
.~ NTERNO |
| !

- CAPITULO IX

SES I S e oan o

PROCEDIMIENT_Q FOMEN__TO DEL AUTOCONTROL,“_ : |

través de capamtaclon publicidad y actividades Iludico- pedagoglcas que ayuden a
fortalecer y. mantener los valores:y el compromiso,de;los funcionarios. &

R

El presente procedlmlento es apllcable a todos Ios funmonanbé y servidores
publicos de LAPERSONERIA MUNICIPAL DE SAN*JUAN G[RON, o

*Ley 87 de 1993 ‘

‘Ley4g9ode 108 __

* Decreto 2145 de 1999 = |

» Decreto 1537 de 2001 »7 S

* Decreto 1599 de 2005
* Guia: Rol de las oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus

veces, Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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f INTERNO

CULTURA ORGAN]ZACIGNAL " Conjunto :de~ valores, ;tradlclones ' creencias,
habitos, normas ‘actitudes y conductas que dan identidad, personalldad y destlno af - \
una organlzacmn,para el Iogro de susfi nes econdmicos: y 'socialesziviond ! { %1!

, AUTOCONTROL Es la capacidad que ostenta 'cada serwdor publlco para 1
controlar su trabajo detectar deswaclones y efectuar cprrectlvos para eI ‘adecuado J
cumpllmlento de los resultados que se esp, an en el ejercicio de_su, funcmn de tal I
manera - que Ia ejecucion de los prdcesos actlwdades ylo- reas - bajo su | ‘

|
I
!

, responsablhdad se desarrollen con fundamento en Ios pnn0|p|os establemdos en la
Constitucion Polittca , !

. El fomento deh autocontrol 'debe - seriuna:i: ctnndad permanente en toda la !
i PERSONERIA MUNICIPAL DE SAN JUAN: GIRON>hasta lograr:la; cultura en cada |
‘ servidor pubIlco para controlar su trabajo detectar desviaciones y efectuar correctlvos
y tomar conciencia sobre la |mportanC|a de Su> compromlso cons el mejoramlento
continuo de la Entldad 3 ' $ |
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
1 Identificar Areas para eI' EI Jefe de Ila | Diagnéstico

| areas ”
E fortalecer ;
; funcmnanos

fomento del autocontrol. El
Jefe: . de=

Coordinador .-
humanos, con base en un
dlagnostlco :

" que i
para

capacidad de autocontrol en
sus actividades.

la Oficinar Asesora-
v|tde 1 ::Control ‘Interno> cy.o cel:
zdezuoRecursos:i.:

' "preestablemdo ! .
determlnan cu}:\les son ilagifiela o

deben“ :
que “los |
" mejoren A "

Oficina Asesora de

sy
b -
{ = i
iy
S T]

Control Intemo‘ NI AT

- tales.t=

Coordinar 7 Actw:dades
Teniendo en cuenta el

=| diagnéstico:realizado, definen-
~|.eliz programa =de::actividades! .. ‘- -7 007
conferencias |- =
:|-talleres; publicidad;” obrasi-de [=z- . . o

LCOMO:3E:

teatro y todas aquellas que
la Oficina de Control Interno
haya identificado como

, proplas para el fomento de |,
“del autocontrol, )
para que el Coordinador de

la  cultura

Recursos Humanos las

‘incluya en el E_‘rograma Anual
| 'de""‘Capacitacion,

en los
Induccién, Re induccién y de
Bienestar Social.

T
Oficina Asesora de
‘Control:Interno: . =

asi ComO' F e SRR LIS
programas'® i“de {4 f=i75. w8

Difundir las actmdades EI,

Coordinador de Recursos

EI Jefe de la

Oficina Asesora de

Oficio
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Humanos realiza lo necesario
para promover, invitar y
difundir, a fravés de
comunicaciones escritas,
carteleras, avisos y Internet
las actividades programadas.
El - Jefe de Ila Oficina
Asesora de Control Interno
lo apoya en las labores de
promocién y difusién.

Control Interno

Ejecucion de actividades.
Los responsables definidos
de acuerdo con el programa
establecido por el
Coordinador de Recursos

Humanos, realizan Ias_

capacitaciones, eventos
promocidnales, conferencias,
talleres y actividades Iudico
pedagégicas ~ con la
participacién activa de todos
los  funcionarios,  dejando
evidencia en el Registro de
| ‘Asistencia a Capacitaciones.

El Jefe de la Registro de |
Asistencia =~ a|
Capacitaciones

Oficina Asesora de
Control Interno

Evaluar Eficacia. La Oficina
de Control'Interno disefiara e
implementara indicadores que
le permitan medir. el impacto
de las- actividades en cuanto
al aumento de la cultura del
autocontrol en todas las areas
de la Entidad.

El Jefe de la Matriz o de
Indicadores

Oficina Asesora de
Control Interno
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